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TOM TAT

Viéc biéu dién ngir nghia cac tir ngdbn ngir bang chi sé cia ching trong thang diém ngén
ngit trong mot s6 céach tiép can hién nay c6 nhuoc diém l1a ching la nhitng gia tri khéng on dinh,
phu thudc vao vi tri va s6 luong tir sir dung trong thang diém. Bai bao dé xuét co s& nghién ciru
xay dung thang diém dya trén viéc thao luan mdi quan hé ci phap va ngir nghia trong 16 gic hinh
tharc. Mot so nguyén tic duoc dé xuat cho viéc xay dung thang diém pht hop véi bai toan ra
quyet dinh theo nhom chuyén gia, trong d6 c6 nguyén tic ddi vai toan tir két nhap, va chira rang
biéu dién bo 4 ngir ngia ngdn ngir dua trén DSGT déap tmg duogc tot cac nguyén tic dé ra. Mot s6
vi du vé bai toan quyét dinh s& minh ching cho céch tiép can mai.

Tur khéa: thang diém ngon ngi, Iy quyét dinh da tiéu chuan, dai s6 gia tir, ngir nghia khoang,
toan tir két nhap

1. PAT VAN PE

Bai toan quyét dinh cd vai trod rat quan trong ddi véi viéc quan Ii & moi linh vuc. Day 1a bai
toan kho do n6 ludn dat trong bdi canh phic tap nhu méi trudng cau trdc yéu voi thong tin
khong chinh xac, khong chic chian hay thong tin ngdn ngit mo. Viéc iy quyét dinh nhu vay
thuong dwa vao y kién cac chuyén gia. Diéu ndy dan dén bai toan lay quyét dinh mo dua vao
nhém chuyén gia. Van dé ra quyét dinh mo, voi y nghia va tinh chat nhu vay, thu hit sy quan
tam manh m& cua cong ddng nghién cau va, vi vay, cd nhiéu cach tiép can khac nhau.

Trong [1, 2, 3], va cd thé tién tham khao trong [4], cac tac gia di néu tong quan mot sb cach
tiép can. Co s thuc ddy viéc nghién ctu trong bai bao ndy xuét phét tir viéc quan sat, phan tich
MOt s6 van dé bat hop Ii can ban trong cach tiép can si dung toan tur lay trung binh ngdn ngit ¢6
thir tu va c6 trong s6 LOWA (Linguistic Ordered Weighted Average) [6] va cach tiép can dya
trén bleu dién 2-bo (2- tuple representatlon) Tur nhu cau thuc té, ca hai cach tlep can nay déu gia
thiét ring thang diém biéu thi y kién danh gia ciia cac chuyén gia theo mot s6 tiéu chuan duoc
biéu thi bang cac tir ngdn ngir lay trong tap S = {So, ..., S¢}, dwoc sip tuyén tinh theo ngir nghia
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cua chdng. Quy udc rang Si <'sj, V6i i <]. VI chua c6 co so toan hoc tinh toan truc tiép trén cac
tr nén nguoi ta muon cau trdc tinh toan cua doan [0, g], bao ham cac chi sb cua chung, dé thyc
hién cac phép tinh sb hoc, twong tu nhu tinh toan s6 hoc ddi voi thang diém sé.

C6 thé nhan thiy viéc dung chi s6 dé tinh toan thay cho ngit nghia cua cac tir ngdn ngit
trong thang diém 1a khién cudng va mat mat nhiéu thong tin, vi theo cach biéu thi ki hiéu cac tir
dugc quy ude trong thang diém, chi s cua ching chi phan anh duoc thir tw cua nglr nghia cua
cac tir. RG rang 1a ngir nghia cua cac tir trong thang diém ngon ngir phan anh ngt nghia nhiéu
hon han so véi céc chi sé caa chiing. Chang han cac chi s6 phan bd déu trén thang diém, trong
khi thang diém ngdn ngir c6 phan bd khong déu theo ngir nghia cua ching. Ngir nghia cua tir
“Xudt sdc” c6 tinh riéng biét (specificity) nhiéu hon so voi “gisi” va do vay khoang cac gia tri
thuc tuong (g véi ngir nghia cta “xudt sac” nho hon so voi khoang cac gia tri tuong tng véi
“gioi”.

Trén quan diém 16 gic, viéc 1am rd khéi niém cd phap va ngir nghia, ciing nhu méi quan hé
“triét |i” chat ch& gitra ching Ia cuc ki quan trong. Ngit nghia c6 tinh triru twong, con ca phap dé
cap dén ki hiéu va quy tic xay dung ching. Tinh toan trén cac ki hiéu la mot day lién tiép céc
phép bién doi trén cac ki higu. Vi vay c6 hai van d& dat ra:

(i) Cac ki hiéu can biéu thi duogc day dii ngir nghia ma ching mang hay duoc con ngudi gan
cho ching trong mét linh vuc ing dung dang dugc xem Xét.

(ii) Phuong phép hay thuat toan tinh toan liéu c6 cho két qua ciing & dang ki hiéu c6 ngir
nghia phu hop v6i mong mudn cua ngudi thiét ké phuong phap hay khéng.

Ki hiéu va ngir nghia 1a hai mat ctia mot van dé c¢6 quan hé khang khit voi nhau. Chang han
nhu mdi quan hé hinh - béng giira ki hiéu cua céc tir va cac cau trong ngdn ngir thudng ngay caa
con ngudi. Trong mdi quan hé nay ct phap chi la xau cac ki tw (c4c tir, cAu), ciing Vai cac quy
tac sinh cac xau, con ngit nghia cua chung dwoc con ngudi gan cac sy vat, hién twong trong thé
gioi thuc cho chung. Hay, noi khac di, nglt nghia cia mét tir trong ngdn ngir ty nhién la mét tap
cac sy vat, hién twogng ma n6 am chi. Tuy nhién, trong thyc tién ciia moi truong thong tin mo
khong phai liic ndo chiing ta ciing xac dinh dugc rd rang mdi quan hé nay, do tap cac su vat, hién
tugng ma mot tir &m chi khé c6 thé dugc xac dinh rd rang do ching c6 danh gidi khong rd rang.
C6 vé nhu thyuc té nay dwoc xem nhur la tu nhién va khach quan va vi vay nhiéu khi véan dé (i)
néu trén khong dugc cha y dung mirc can thiét hay bj lang quyén. Do vay cac cach tiép can dya
trén toan tir LOWA va phuong phép biéu dién bo 2 chi sir dung chi s6 ciia cAc tir ngon ngi trong
thang diém dé biéu thi ngir nghia cua céc tir ngdn ngit, nhitng thdng tin rét it 6i vé& ngit nghia cua
chang.

Nhiing thiéu sot trén ciing 1a hé qua caa viéc mién céc gia tri ngdn ngit chwa dugc hinh
thirc hoa dé md hinh héa ngir nghia dinh tinh trong cach tiép can caa Ii thuyét tap mo. Vi vay c6
su tach biét giira ci phap va ngir nghia cua c4c gié tri ngdn ngir trong Ii thuyét tap mo khi ma céc
dic trung ban chit nay chua dwoc phat hién. Mdi lién hé nay chi duoc thuc hién théng qua cam
nhan truc quan cua nguoi nghién ctiu ing dung khi xay dung hay gan cac ham thugc cho cac tir
ngon ngr.

Nhiing thiéu sot trén thiic diy viéc thao luan chi tiét van dé cd phap va ngir nghia cua thang
diém ngon ngit trong viéc nghién ciru mot s nguyén tic trong xay dung thang diém va, dac bigt,
trong xay dung céc toan tir két nhap (aggregation operator). Trén co s¢ d6 chung t0i chung to
phuong phép biéu dién ngir nghia bo 4 dya trén cach tlep can ngir nghia ngdn ngit cta dai s6 gia
tor (DSGT) c6 nhiu wu diém dé khic phuc céc yéu diém nay.

Thang diém ngdn ngir ngir nghia bo 4 da duoc nghién ciru trong [4] nhung chua duoc thao
luan va khang dinh rd rang va truc dién trong twong quan véi cl phap. Ngoai ra trong bai bao do
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cling chua chirng té dugc tinh hon heﬁ’n cua phuong phap biéu dién 4-bo théng qua viéc nghién
ctru o sénh vaéi cac vi du cé tinh thuyét phuc.

Phan con lai cia bai bao dugc trinh bay trong 3 muc. Trong Muc 2, mdi quan hé cl phép va
ngir nghia s& duoc thao luan 1am co s& dé xuat 3 nguyen tac xay dung thang diém ngon ng.
Muc 3 danh cho viéc chung to thang diém ngon ngir voi biéu dién ngir nghia b 4 o thé dap ang
duogc 3 nguyén tic dé ra, trong khi cac cach tiép can khac cé nhitng yéu diém. Trong Muc 4 viéc
so sanh gitra cac phuong phap tiép can s& dugc nghién ciru dé chi ra sy khéc biét trén quan diém
két qua ctia phuong phap thoa man 3 nguyén tic dé ra tét hon, dang tin cdy hon. Muc 5 danh cho
két luan.

2. MQT SO NGUYEN TAC XAY DUNG THANG PIEM

Nhu d3 dé cap trong Muc 1, c6 nhiing van dé ngir nghia va phuong phap biéu dién noi 1én
can giai quyet khi xay dung thang diém ngén ngir mo. Trong muc nay ching ta sé& thao luan mot
s6 nguyén tic dam bao tinh chinh dang, tinh hop li cua viéc xay dung ching. Nhiing yéu dlem
ctia mot s6 cach tiép can hién tai trong xay dung thang diém ngon ngir trén cac tap chi qudc té,
chang han trong [1, 2, 3], cho thay viéc thao luan nay tro nén can thiét va quan trong.

2.1. Phan tich ca phap va ngir nghia ciia mét sé loai thang diém

Ciing nhu ddi véi van dé vé tinh ding dan cua lap luan trong 16 gic hay cia chuong trinh
may tinh, ci phap va ngir nghia déng vai tro nén tang. Ct phap dé cap dén cac xau ki hiéu, trong
I6gic goi la cac cong thirc, va cac quy tic xay dung cac cong thic ding (well-formed-formulas),
con ngit nghia 1a cac sy vat, hién tugng trong thé gigi thuc duoc gan cho ching. Xau ki hiéu la
vat - mang mang ngir nghia, thong tin va 1a phuong tién con nguoi hay thiét bi, may tinh dung dé
truyén tin, xa Ii théng tin. Ngir nghia ma mot xau ki hiéu mang am chi céc su vat hién tuong ma
con ngudi gan cho no, va dugc goi la cac cai bi tro trong thé gidi thuc cua ki hiéu. Vi duy, tir
“soéng” 1a ki hiéu tiéng Viét ma ngir nghia cua nd duoc hinh thanh qua céc céi bi tro gdm céc con
song trong thé gisi thuc duoc cong ddng ngudi Viét gan cho no.

M&i quan hé gitra cl phap va ngit nghia trong ngdn ngit cia mot cong ddng duoc hinh
thanh cting vai lich sir ton tai cia ho tré nén hién nhién dén mtrc d6i v6i hau hét moi nguoi
khong cam nhan thay sy ton tai méi quan hé nay. Biéu nay c6 thé gay ra hé luy. Chang han mot
sb nghich 1i dugc phat hién trong Ii thuyét tap hop cua Cantor (dugC goi la If thuyét tap hop
“ngdy tho™) chi ra rang sy khong twdng minh vé ngir nghia cua mot sé khai niém trong I thuyét
nay chinh I thi pham sinh ra nhiing nghich li d6. C6 1& ciing vi vy ma ton tai mot khoang cach
tach biét dang kinh ngac giira ki hiéu c4c tir ngdn ngit va ngir nghia chiing cin mang trong xay
dung mot sé thang diém ngdn ngit dé giai quyét bai toan ldy quyét dinh da tiéu chudn, nhu
chling ta s& phan tich dudi ddy. Vi vy, viéc nghién ciru nham gop phan lam sang to moi quan hé
thich déng gifra cl phap va ngir nghia trong céc bai toan ra quyét dinh mo ¢6 y nghia quan trong.
Diéu nay cling dong vai tro rat guan trong trong linh vuc nghién cuu tri tu¢ nhan tao. Gisi han
trong van dé xay dung thang diém ngdn ngir va cac phuong phap ra quyét dinh, hai khia canh
ciia mbi quan hé nay can tach biét:

a) Ngir nghia cua cac tir, tic cac xau ki hiéu, trong thang diém (ki hiéu s, ki hiéu gia tri
ngdn ngir mo, ...) ma nd biéu thi moi quan hé dinh luong hodc dinh tinh gitra cac gia tri
cua thang diém, dua vao d6 chung mang nhirng thong tin cho phép so sanh gia tri nay
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hon gia tri kia mot lwong dinh tinh hay dinh luong nhét dinh. Vi du, mét hoc sinh dugc
danh gia xudt sac s& hon mot hoc sinh dugc danh gia 1a kha mot luong dinh tinh 1a bao
nhiéu la thich dang trong mot (tng dung.

b) Ng&r nghia ma cac chuyén gia trong hoi ddng danh gia cac phwong 4n Iya chon (ddi
tuong can danh gia) gan cho mét tir nao do trong thang diém, dya vao ngir nghia cua tur
do trong thang diém (ngir nghia theo diém a)), dé biéu thi mic do thoa man cia mdi doi
tuong ddi voi mot tidu chuan danh gia dugc xét.

Ngir nghia theo diém b) 1a mot van dé phuc tap, phi ciu tric va phu thuge vao ting tng
dung cu thé (va vi vy can sir dung phuong phép chuyén gia). Do vay trong nghién cuu nay
ching ta chi quan tam nghién citu méi quan hé cl phap va nghir nghia ciia thang diém theo diém

1) CG phap va ngir nghia trong thang diém ngdn ngiz

Thang diém ngdn ngir 1a mot tap hitu han gém mot sb 1é céc tir ngdn ngir mo ¢ thir tu
tuyén tinh [2]. S6 Ié cac tir 1a can thiét trong mot sb cach tiép can dé c6 tir biéu thi y kién dénh
gia gitra kha va kém. Mot vi du thang diém ngbn ngir 1a tap {kém, trung_binh, kha, gidi,
Xuat SaC} V6i quy udc cac chuyén gia sé dung cac tur ngon ngir trong thang diém de danh gia
thay vi dung sb thuc. Su khac biét quan trong cua thang diém ndy so vé6i thang diém sé 1a thang
diém sb gdm céc gié tri c6 ngir nghia chinh xac, trong khi cac gia tri ngon ngir lai 1a mo, khong
chinh xac va chiing khdng cé cau tric cho phép tinh toan.

C6 nhing 1i do doi hoi viéc xay dyng thang diém ngbn ngir:

- Viéc danh gia cho diém cua cac chuyén gia thuong trong méi truong thong tin va dix
kién mo, kho dwa ra nhitng dinh gi4, chinh kién bang gia tri chinh xac do su twrong phan
cua hai moi truong thdng tin.

- Con ngudi néi chung thuong xuyén va quen su dung, xu li cac thong tin ngbn ngir mo.
Vi vay, cac chuyén gia dé dua ra chinh kién cta minh biéu thi bang tir ngdn ngir mo.
Nhiing nghién ctru thuc nghiém chi ra rang st dung théng tin ngdn ngir mo ¢o ty 1é cho
chinh kién thdng nhat cao hon so vdi viéc st dung thong tin sé (anh ta cao 1,65 m),
khoang sé (anh ta cao khoang tir 1,62 m dén 1,67 m).

Vi i do trén, mic du viéc tinh toan dé két nhap y klen danh gia cta cac chuyén gia trén
thang diém ngdn ngir gap nhiéu thach thirc, linh vuc ndy van thu hit dugc nhiéu chd y cua nhiéu
nha nghién ciru voi dinh huéng ang dung thiét thuc [3, 8, 9]. Nhiéu cach tiép can di dugc duara
dé vira dam bao biéu thi ngir nghia ciia cac tir ngdn ngir trong thang diém, vira cho phép dinh
nghia cac phép két nhap cac y kién danh gia theo nhiéu tiéu chuan khac nhau hoic/va cua mot
nhém céc chuyén gia. Dang tiéc 12 mot s6 hudng tiép can da khong 1am rd hay néu dich danh
van dé biéu dién ngir nghia ctia cac tir ngdn ngir. Vi vay, ching ta chi c6 thé phan tich ban chat
ngir nghia cua cac tir ngon ngix bang viéc xem xét ban chat ciia phuong phap tinh toan lya chon
quyét dinh dua trén dai luong no trong tirng cach tiép can.

2) Céch tiép cdn tdp mo

Nhu da trinh bay v} phém mé dau, chling ta tinh toan trén cac xau ki hi¢u, nhung tap cac tu
ngon ngir lai khong co C4u trac tinh toan dé két nhép cac y kién chuyén gia. Vi vay, trong cach
tiép can mo, cac ki hiéu ngdn ngir dugc biéu thi bang cac tap mo ma ham thugc cua ching la
mot dbi twong tinh toan duoc. Nghia 13 ngit nghia cua mdi tir ngdn ngir duroc biéu thi bang céac
gia tri sé trong mién tham chiéu duroc xem 1 phii hop Véi ngir nghia cua tir ngdn ngé véi mot do
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phU hop bang gia tri ham thugc & cac gia tri so twong ing. Nhu vay quan hé ci phép va ngi
nghia ctia CAc tir trong thang diém dugc xac 1ap bang viéc xay dung cac ham thudc gan cho no.

Tuy nhién, cling nhu bat ki thang diém nao khac, mot yéu cau cot yéu la phai dinh lugng
dugc “khoang cach” giita C4c tir trong thang diém ngdn ngir dé phan anh su gan hay xa nhau
gitra ngir nghia dinh tinh cua cac tir ngdn ngir. Viéc dinh nghia khoang cach gitra cac tap mo la
mot bai todn kho va c6 rat nhiéu giai phap khac nhau. Ngoai ra viéc két nhap cac y kién danh gia
biéu thi bang céc tir trong thang diém duoc thuc hién trén cac ham thugc gan cho ching nho ap
dung nguyeén Ii thac trién (extension principle) dbi voi phep ket nhap sé hoc dugc lya chon. Tuy
nhién, két qua thu dugc 1a mot tap mo can phai duoc Chuyen vé mot tir trong thang diém dé biéu
thi két qua cua két nhap. Viéc nay dugc thuc hién bing cac phuong phap xap Xxi, goi la cac
phuong phap x4p xi ngdn ngir (linguistic approximation), vi ban chat cua phuong phép la tim
mot cach danh gia dé xac dinh tap mo cua tir ngdn ngir ndo trong thang diém gan véi tap mo két
qua nhét.

Ngoai ra, ngit nghia tip md cua cac tir cling ham chira nhitng nhuoc diém cin ban:

(i) Ngir nghia tap lam lu mo thi tu tu nhién giira cac tir trong thang diém ngbn ngir, do cac
tap mo cua chung doi hoi dugc xay dung trung dam Ién nhau. Viéc 1am lu mo thir ty cia céc tir
ngbn ngt co thé lam sai l1éch két qua cua cac phép toan két nhap.

(ii) Ngir nghia biéu thi qua ham thudc dugc dinh nghia qua ting diém cua mién tham chiéu
dan dén moi tinh toan déu phai tinh theo ting diém. Vay, phép két nhap cung budc phai tinh
toan trén timg diém dya trén nguyén Ii thag: tru;n Kho c6 cam nhan truc giac vé két qua cu thé
cua phép két nhap, vi n6 phu thudc vao nhiéu yéu té phuc tap:

- Viéc xay dyng tap mo cho thang diém: bai toan ham thugc.
- Vi két qua cuia phép két nhap 1a mot tap mo thuong khac voi céc tap mo cua céc
tir nén doi hoi phai giai bai toan xap xi ngon ngiz.

3) Céch tiép cdn tinh toan tir (word computing) — Toan tiz LOWA

Dé tranh cach tiép can phuc tap trén, tAc gia [2] da dua ra cach tiép can tinh toan “tryc tiép”
trén céc tir ngén ngir bang toan tr LOWA (ngmstlc Odered Weighted Averaging). Ta s& phan
tich xem viéc tinh toan phép két nhap trong nay c6 that truc tiép trén céc tur hay khong. Mudn
vay, ta hdy phan tich thuc chgt dinh nghia cua toan tt LOWA, dé qua d6 thay ban chat ngir
nghia ctia céc tu trong thang diém doi vai cach tiep can nay.

Gia sir {ay, ..., an} 1 tap gdm m tir ngdn ngir khong nhat thiét khac nhau cua thang diém
ngon nglr S = {So, ..., Sq} d€ thuc hi¢n viéc ket nhap de tim ket luan cho viéc lay quyet dinh. Khi
do gia tri cua toan tt LOWA ¢(ay, ..., ay) dugc tinh bang t6 hop 16i C nhu sau [2]:

HKay, ..., an) = WOBT = C™{w,, b; k=1..m}=w,;Ob® (1-w,) ©C™ {w,, b; k=2 .. m}
trong do,
+W=(Wy, ..., Wp), B= (b1, ..., bn) = @sq) ---» Bom)), VOI ola mot hoan vi cta cac
phan tir 1, ..., M sao cho a5 > aug) Vi moi j > i;

+ Wy € [0,1], D=1, .mWik = 1 VaWo = WilYj=5 . mWj = Wi/ (1 —wWy).
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+ Cac phép @ va © la phép toan hinh thirc trén cac tir ngdn ngit khdng co ciu tric tinh
toan. Tiec rang y nghia ctia chung chua duoc chi ra r6 trong [2, 5] ma ching ta chi c6 the
hiéu nd qua céc tinh toan cu thé duéi day.
Bang quy nap ta thu duoc cong thirc sau:
Kay, ..., an) =W OB" = C"{w, by ; k ..,m}=w;Ob; ow,Ob, @...ow, O by,

Vvéi by 1a cac ki hiéu cac tir ngdn ngit von chung ta khﬁng thé tinh toan sé hoc di véi ching, nén
ngir nghia cua cac phép tinh @ va © dugc hiéu nhu sau.

Tham khao [4], véi m = 2, t6 hop 16i C3vsib, = Sj va b, = s; dugc tinh nhu sau:
C*=w; 050 (1-w;)O s;=8, € S,
véi h = i + round(w;(j — i)). Truong hop téng quét ta co:
HKay, ..., an) =W OBT =w; O $jg) @W2 @ Sjiz) ...8Wi, © gy = Sh,
Vi h = round[w. j() + W j(2) +...+ Wy . j(M)] € [0, g

Nhu vay, thyc chat y nghia cac phép tinh @ va ©phai dugc hiéu chinh la phép nhan s6 hoc
va phép cong s6 hoc dbi vai céc chi sé cua tir ngon ngi va cac trong sb, sau d6 két qua duogc 1am
tron de tim tir ngén ngit trong thang diém lam két qua cua phép LOWA. Cho nén ta c6 thé két
luan rang Ngir nghia cua cac tur ngon ngir cd thi tw trong cach tiép cdn nay dwoc biéu thi bang
chi so cua ching trong day dwoc sap thir thy theo ngi nghia.

C6 thé nhan thidy mdi quan hé cl phép va ngir nghia cia cac tir nhu vay rat nghéo nan, vi
céc chi sé chi chi ra dugc méi quan hé th ty cua cac tir trong thang diém. Ngit nghia ciia C4c tir
trong thang diém phai c6 nhimng dic trung khac phong phii hon nhiéu dic trung tht ty. Chang
han, cac gié tri chi s6 phan b6 déu nhung gia tri dinh tinh cua cac tir, vi du nhu trong danh gia
hoc sinh, lai cho ching ta hiéu “khoang cach” giira cac tir khdng phan bé déu.

Ngoai ra, ngir nghia cua tu, tuy khong chinh xdc, nhung dugc xac dinh dinh tinh, khéng
phu thuoc cac tir khac hi¢n di¢n hay vang mat trong thang dlem trong khi ngir nghia dinh lugng
biéu thi qua gia tri cac chi s6 caa ching lai phu thudc vao sé luong céc tir trong thang diém.

4) Céch tiép can tinh toan tir véi biéu dién bg 2 (2-tuple representation)

Céch tiép can 3) ¢ trén c6 yéu diém 12 viéc 1am tron két qua tinh toan dé xac dinh chi sb cua
tir ngdn ngir két qua két nhap s& lam mat mat thong tin vi n6 khong ghi nhan duoc két qua 16n
hon hay nhé hon s nguyén dugc lam tron. Trong truong hop hai két qua tinh toan ket nhap cho
hai phwong 4n lua chon véi mot nho hon va mét 16n hon, nhung déu dugc 1am tron vé chi sé caa
nhdn ngdn ngit s;, s& lam mat thong tin cho ta biét rang c6 mot phuong an lya chon duge ddnh
gia tét hon phuong an con lai. Vi vay, nguoi ta dua ra biéu dién tir ngébn ngir bang bo 2 [2, 3],
tac 1a mot cap (s;, r;) gobm mot tir ngdn ngir va mot gia tri so r; € [-0,5; 0,5] xac dmh bang ding
thiic r; = o - j, trong d6 o la két qua cua phép tinh két nhap sb hoc trén céc chi s cua cac tir
ngon ngir. Trong [2] gia tri rj dugc goi la mot sy tinh tién ki hiéu (symbolic translatlon) Khai
niém nay thé hién rd nhat khi g dung vao bai toan phan 16p mo: Tap mo tam giac ung vaoi tir s
c6 dinh tai j, s& dwoc tinh tién dén gia tri (j + r).

Nhu vay, ngoai viéc xét thém thanh phan r; lién quan dén két qua cua phép két nhap, yéu
diém vé mbi quan hé giira ci phap va ngir nghia trong cach tlep can nay hoan toan giong nhu
céch tiép can trén. Ngoai ra, khi dwa ra biéu dién bo 2 thi lai xuat hién van dé vé méi quan hé
gitra ki hiéu s; va ngit nghia cua né biéu thi bang bo 2 (s;, ;).
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Tom lai, gia tri s6 rj dugc dua vao chi dé giai quyét viéc két qua két nhap khong tring véi
gia tri chi s6 cuia C4c tir trong thang diém. Triét Ii cach tlep can nay khong thay d6i so vai cach
tiép can & Biém 3) va nd van giir nguyén nhitng nhugc diém cua cach tiép can ay.

2.2. Mt sb nguyén tic xay dung thang diém ngén ngir

Li do chinh thiic day viéc nghién ctru nay la mdi quan hé giita ci phap va ngit nghia caa
cac ki hiéu trong thang diém ngén ngir khong dugce quan tim dén muc bi ling quén nhu trong
cac céch tiép can da dé cap o diém 3) va 4), Muc 2.1, vi ching ta khong thé Ii giai duoc vi sao
lai muon chi sb clia c4c tir trong thang diém thay cho ngit nghia cua ching, ngoai I do thang
diém ngbn ngir khong c6 c4u trac tinh toan. Quan diém dugc dua ra trong nghién ctru nay la phai
tinh toan trén biéu dién ngir nghia cua cac tir ngdn ngit. Vi vay, néu cac chi sé caa ching khong
dugc xem 14 biéu dién ngir nghia chinh ddng cua cac tir thi cAc céach tiép can 3) va 4) tro nén
khong thoa déng. Dé bao dam tinh thich dang cia cac thang diém ngdn ngit, bai bao dwa ra mot
s nguyén tac trong xay dung thang diém ngdn ngir cho cac bai toan ra quyét dinh, trén co s
nhan manh vai trd quan trong ctia ngir nghia cac ti.

Nguyén tac 1: Bao dam ngir nghia dinh hrong cia céc ki hiéu ngén ngi trong thang diém phdi
phu hop véi ngir nghia dinh tinh cua cac ter ngbn ngiz trong ngdn ngir tu nhién.

Trong mdi truong théng tin ma, viéc bao dam thuc hién nguyén tic nay 1a mot bai toan kho
vi thdng tin khdng chinh xac, khong chic chin va do d6 khong thé d& dang dua ra cac tiéu chuan
rd rang, cu thé trong viéc xay dung thang diém ngdn ngit, cing vai viéc dua ra phép két nhap
C4c gid tri trong thang diém dua trén nguyén tac nay. Viéc khong tuan thi nguyén tic nay s& dan
dén nhitng thiéu sét ngoadi y mudn nhu di phan tich dbi véi mot sé cach tiép can hién cd. Du
khong co céc tiéu chi cy thé, nguyén tic ndy van cé gia trj chi dan quan trong trong viéc thé hién
moi lién hé thich déng gitra ngit nghia dinh tinh va dinh lwong cia cac tir ngdn ngir.

Hién nay ching ta chi c6 thé thuc hién viéc két nhap céc tir ngdn ngir khi biéu dién dugc
ngit nghia dinh lugng caa ching. Néu khdng chi ra dugc ngit nghia dinh lwong biéu thi thich
dang ngir nghia dinh tinh cua cac tir ngdn ngit, c6 thé c6 nhitng mat mat thong tin trong phuong
phép luan. Ching han, viéc biéu thi ngir nghia bang céc chi sb cua ching trong mot thang diém
ngdn ngit c6 thtr ty & mat mat nhiéu thong tin, ¢ thé 1am cho két qua lay quyét dinh sai léch
nhu ching ta s€ chi ra & Muc 4. N6 khong co lién hé dui thich ddang vé mat ngir nghia. Cho nén,
khi bd sung thém céc tir ngdn ngit vao thang diém, ngit nghia cua ching thay dbi, trong khi ngit
nghia cua tir ngon ngir 1a xac dinh. Néu gia sir ta bién minh rang cac chi s cua ching khong
phai duoc str dung dé biéu thi ngir nghia cta chiing thi chinh 1a da pham phai Nguyén tic 1 vé
cin ban: khong dugc tinh toan trén cc gia tri dinh luong ma khong biéu thi ngit nghia cua céc tir
trong thang diém.

Nguyén tac 2: Biéu dién dinh luong ngit nghia ciia Cac tir trong thang diém phdi phan dnh dioc
nhizng tinh chat cot yéu cua ngir nghia dinh tinh cua cac tir ngdn ngez.

Yéu cau nay la mot doi hoi ty nhién nhung hién tai, ciing nhu nhiéu van dé trong nghién
ctru thdng tin mo khac, kho ¢6 thé dua ra cac tiéu chuan cy thé dé thé hién nhu thé nao 1a “phan
anh dugc nhitng tinh chat ¢t yéu cua ngir nghia dinh tinh” ctia cAc tir ngdn ngir. Tuy nhién,
nguyén tic nay doi hoi phai chi ra nhiing dic trung dinh luong c6 lién hé thich dang vé6i ngi
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nghia dinh tinh. Vi doi hoi d6, chic chan viéc lay chi s6 dé biéu thi ngit nghia dinh lugng cua
C4C tir trong thang diém la khong thich dang. Trong cac cong trinh [2, 3] su dung cach tiép can 2
va 3, cac tac gia da khong dé cap va chi ra mdi lién hé giira cac chi so cua céc tir trong thang
diém véi ngir nghia ctia chdng.

) Cé 2’cac’h tlgep can co thé dugc xem 12 biéu dién ngir nghia dinh luong phan anh duoc mot
s0 tinh chat cot yéu ngir nghia dinh tinh caa cac tir ngbn ngi:
(i) Cac céch tiép can véi ngit nghia cac tir ngon ngit bicu dién bang tap mo [1].
Trong céc linh vyc tng dung khac nhau, li thuyét tap mo da dem lai nhitng thanh tyu rat
to Ion.
(ii) Céch tiép can voi ngit nghia dinh lugng cua cac tr duoc bicu thi dya trén viéc
dinh luong DSGT [4, 7] ma sé dugc thao luan chi tiét trong bai bao nay.
Nguyén tac 3: Mgz co so hinh thire héa diing dan cho cac phép tinh két nhdp (aggregation
operators) thuc hi¢n trén cac gia tri cua thang diém, va nd phdi déng doi véi ket qua ket nhap,
tirc la ket qua cua pheép ket nhdp ciing la phan tu cua thang diém ngon ngiz. Ngoai ra can doi hdi
rang phép ket nhdp cac gia tri cua thang diém don diéu tang thuc Su, tuc 1a:

x<y = Agg(x) <Agg(y) va x=y = Agg(x) = Agg(y)

trong dé X va y & C&c vec-to ciia Cac gia tri trong thang diém cua Cac tiéu chuan ra quyét dinh.

Trong viéc phat trién phuorng phap lay quyet dinh m& theo nhdm chuyén gia, mot biéu dién
ngir nghia dinh lwong cua cac tir ngon ngir la chap nhan duoc néu dia vao do ta c6 thé xay dung
cac phép tinh ket’ nhap hop li dé tong hop cac y kién chuyén gia. R. Yager da <6 mot loat bai
nghién ciru squ sac ve cac phép tinh ket nhép [17, 18]. Nhin chung, cac phép ket nhap deu dua
trén ho cac phép két nhap nay.

Tuy nhién, nguyén tic nay dugc dua ra con dé khang dinh kha nang bo ngo cho nhitng cd
ging co thé co trong viéc xay dung cac phép két nhap truc tiép cac phan tir ngdn ng.

Sau déy chung ta s& chi ra mét thang diém ngén ngit c6 thé duoc xem la duoc xay dung
tuan thu dugc 3 nguyén tac trén.

3. BIEU DIEN NGU NGHIA BQ 4 CUA THANG PIEM NGON NGU

Thang diém bo 3 da duoc dé& xuat va nghién ctru trong [7] va thang diém bo 4 duoc phat
trién trong [4], mot sy mo rong. Trong muc nay chung t6i s& phan tich méi quan hé giira ci phap
va ngit nghia cua thang diém ngon ngir voi biéu dién ngir nghia bo 4 dya trén DSGT theo 3
nguyén tic dé xuat ¢ trén va chi ra rang chi co DSGT thé hién tét méi quan hé thuc chat gitra ci
ph&p va ngir nghia ctia cac tir ngdn ngir trong thang diém.

3.1. Quan h¢ ct phap va ngir nghia cia thang diém ngdn ngir véi biéu dién b 4
3.1.1. Ngit nghia dya trén thi ti ciia Cac tir trong mét mién ngon ngir

Trong logic hinh thuc, ki hiéu ngon ngit ty nhién la phuong tién dugc truyén va trao doi
qua cac tin hiéu ngudi voi nguoi, von nd khdng mang ngu nghla Ngit nghia la cac sy vat, su
kign va hién tugng duoc gan cho cac ki hi¢u, dugc goi la cac cai bi tro. Ki hi¢u “con song 16n”
vé cl phap la mot xau cac chit cai, khong mang nghia. N6 mang nghla thong qua nhirng dong
Song & thé glorl thuc duoc mot cong ddng ngudi Viét gan cho n. O mirc d6 triru tuong hon,

“mau vang” mang nghia thong qua nhirng vat c¢6 mau vang dugc gan cho no.
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~ Ngir nghia cac tir ngon ngir theo nghia nay van nam ngoai kha ning hinh thuc hoa toan hoc
dé mo hinh hoa va tao dung cong cu thao tac trén mé hinh. Tuy nhién, van c6 nhiing dac trung
ngir nghia dinh tinh cac tir ngdn ngi cho phép hinh thic hoa todn hoc.

Nhu trong Muc 1 da dé cap, trong hoat dong quyét dinh ciia con ngudi, quan trong la ching
ta danh gia duoc lya chon nay tt hon Iya chon kia, nghia 13 ngit nghia dya trén thir ty 1a da cho
viéc lay quyét dinh. Doi hoi nhu vay trong iy quyét dinh din dén céc tir ngon ngit dung dé mo
ta tinh Chét cua sy vat, hién tugng co khd nang so sanh dugc voéi nhau. Ngon ngit cua con ngudi
c6 du sac thai phong phd, va can phai du phong phu nhu vay dé md ta su vat hién tuong mudn
hinh mudn ve trong the gidi thuc dé phuc vu viéc 1ay quyét dinh. C4c tir nhan gia tir duoc sinh ra
dé 1am thay ddi cac sic thai ngdn ngit, va nhu vay né thay doi quan hé tha ty cia tir trudc va sau
khi bi mét gia tir tac dong, ciing dé phuc vu viéc lay quyét dinh.

Gidi han viéc nghién ciru ngir nghia ciia c4c tir trong viéc biéu thi quan hé thi tu, ngir nghTa
cua mot tir ngdn ngix co thé dugc xac dinh qua céc “su kién” vé quan hé thi tu ciia nd véi céc tir
con lai trong mot mién ngdn ngir cua thudc tinh, mién ngdn ngir tro thanh mot DSGT, hay
DSGT mé hinh héa ngir nghia ngdn ngir dva trén quan hé thir ty. Nhu vay, BSGT c6 thé duoc
xem la md hinh hda ngit nghia dinh tinh cta cac tir ngdn ngi, hay ngiz nghia dinh tinh cua cac
tir ngbn ngat duwoc hinh thirc hda toan hoc béi BSGT. Do vay, biéu dién ngir nghia dinh tinh cac
tur dya trén DSGT s€ c6 co s ngir nghia dinh tinh khach quan.

3.2.2. Biéu dién bg bon va Nguyén tdic 2 doi véi viéc xay dung thang diém cac tir ngon ngir

Xét PSGT tuyén tinh AX = (X, G, C, H, <) caa mét bién ngdn ngit X voi H* = {hy, ..., h}
vaH ={h. 1 q} thoa mén h1< <hyvah;<..< hq, p, g > 2. Gia dinh ban doc it nhat da
¢6 nhiing kién thuc t6ng quan vé DSGT, néu khong cé thé xem tai liéu [6].

Gia st thang d1em ngon ngit S = {Sy, ..., Sy} g6m céc tir cia DPSGT AX, {So, ..., So} < X
Ciing nhu céac cach tlep can da phéan tich trong Muc 2, c4c tir trong thang diém ngon ngir can
dugc xay dung biéu dién ngir nghia dinh luong dua trén viéc luong hoa BSGT [4, 12, 13, 14] va
cho phép thuc hién dugc cac phép két nhap dé dang.

Bén dic trung quan trong sau ddy bao dam biéu dién ngit nghia cac tir duoc phong phu:

(i) Vi tap nén X cua DSGT AX bao toan thir tu ngit nghia cia c4c tir ngon ngit cua bién
ngbn ngtr X, tap H(x) gom nhung phan tir sinh ra tir x va cac gia tu trong H s& xac dinh mét
khoang cua tap sap thu tu tuyen tinh (X, <) chira H(x) ma khong chtra phan tir nao khéac. Vi vay,
n6 xac dinh mot 1an can gom nhing phan tir gan giii ngit nghia véi x. Didu nay phi hop véi v
nghia va chirc nang cua cac gia tu khi sinh tap H(x). Véi tinh chat d6 cua tap H(x), né duoc liy
lam md hinh vé tinh mo cua tir x va kich ¢& cta nd duoc xem la do do tinh mo cua x, ki hiéu la
fm(x) € [0,1].

Ho cac tap H(x) nhu vay c6 céu tric va duoc ldy lam co s¢ cho hé tién dé xac dinh fm(x):

(fm1) fm(0) = fm(W) = fm(1) = 0, fm(c") + fm(c*) = 1 va Z fm(hx) = fm(x), x € X;
heH

(fm2) fm(hx)/fm(x) khéng phu thudc vao x goi la d¢ do tinh mo caa h, ki hiéu 1a g(h).

Do d6, fm(y) = (hy) ... (h)fm(c), véi'y = hy, ...hyc 1a biéu dién chuan tic cua y.

(fm3) Dat > u(h)=a va > u(h)=ptaco a+p=1vaa, f>0.

—g<i<-1 <i<p
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Ta thiy fm(x) hoan toan xac dinh néu chiing ta cho biét cac gié tri fm(c”), fm(c*) va u(h), h
e H(x), duoc goi & cac tham s¢ tinh mo cua X. Cac tham sé nay rat quan trong cho tinh toan
cac dac trung dinh lugng Khac.

(i) Khoang tinh mo S(x) ctia x € X: mdi x € X dugc gan mot khoang J(x) < [0,1] dugc
xac dinh dya trén tap H(x) sao cho do dai khoang | 3(x)| = fm(x) va cac khoang tinh mo cua cac
tir c6 cung d6 dai, dugc tinh bang sé cac 1an xuat hién cac gia tir trong biéu dién chuan tic cua
chung, duoc sap xép theo cling thwr ty gitra chung: Cac khoang trong day sau la phan hoach cua
3(X) va tuan theo thar tu nhu sau:

F(h.gX) < F(hge1x) < ... < F(h4x) < T(hsx) < TF(hyx) < ...< T(hyx), néu Sign(hyx) = +1
va J(hpx) < J(hpax) < ... < J(hix) < J(hax) < J(hox) < ...< J(hgx), néu Sign(hyx) = -1.
bat X, = {x € X: |x| =k}, |x| la do dai cua tir x. Khi do, ho cac khoang tinh mo { 3(x): € Xy}
lap thanh mot phén hoach cua [0,1] va VX, y € X, X <y = 3(X) < J(y).
(iii) Gia tri dinh lugng cua cé&c tu: ching dugc xac dinh boi &nh xa dinh luong
v X — [0,1]. v(x) duoc dic trung bai hai tinh chat:
- u(X) la anh xa 1-1, bao toan thir tu cua tap X va tap anh o(X) tra mat trong [0,1].
- u(X) chinh 1a gia tri ddu mat chung cua hai khoang J(h.,x) va J(h.x) va no la diém
phan tach sao cho céc khoang J(hx) vai gia tir h mang ciing dau chi & mét phia cua o(X).
Gié tri v(X) duoc xac dinh nhu vy hoan toan tinh dugc bang mét céng thirc dé quy (xem
chang han [6]).
(iv) Khoang tuwong tu muc k: Bat Xy = {x € X: |x| <k} gom céc tir co do dai khong l6n hon
k. Bai toan dat ra la phan hoach doan [0,1] thanh cac khoang roi nhau sao cho méi khoang cua
phan hoach chira duy nhat mét gia tri dinh luong v(x) cua X Phéan hoach nhu vay s xac dinh
mot quan hé twong tu S (similarity) theo nghia Blookles-Pety [5] hay Shenoi [15]. Vi vay, nd
phan 4nh mot ngit nghia 1a mdi khoang caa phan hoach ma chira v(x) nao d6 s& bao gom céc gia
tri twong tu Véi v(X), theo quan hé S.
Bai toén nay duoc gidi theo nghia topo nhu sau: Vi ho cac khoang tinh mo cua X 13p thanh
Mot co 6 topo cua X, nghia 1a n6 xac dinh mot topo trén [0,1] sao cho moi tap mo cua [0,1] deu
Ia hop cua mot s6 khoang tinh mo. Xét cac khoang tinh mo caa X4, va phan hoach cac khoang
nay thanh cac I6p Ci(x), X € Xy, sao cho ching chua it nhit 2 khoang tinh m& cua X, ma dau
mat chung caa chang la gia tri dinh lvong o(X). Dat Sy(x) = U{Jis1: Tisr € Cu(X)}. Ho {Sk(X): x
€ X} 1a mét phan hoach cua [0,1] va mdi Si(x) duoc goi la khodng tiong tw mirc k ciia x € X
cua quan hé twong tw mac k, ki hiéu 1a Sy (xem [4]). Tom lai, cac khodng tuong tu nhu vay co
tinh chat sau:
(i) {Sk(¥): x € X} lap thanh phéan hoach cua doan [0,1].
(i) v(X) € S«(x) va 1a dau mat chung cua it nhat 2 khoang cua Xyso.
Pinh nghia 3.1 [11]. Cho céc gia trj tham so tinh mo, biéu dién bg 4 cia x e X 1a
bo 4: (x, U(X), r, Si(x)), vai r € §,(X)
trong d6 u(X) 1a gié tri dinh luong cua tir X, S(X) 1 khoang tuong tu ngir nghia muc | cua x, goi
la mie tuong ty. Ta ludn ludn cd v(x) € S(x) va y nghia cta v(x) gidng nhu 14 tdm (core) cua
mot tAp mo, nghia 1a n6 1a gia tri twong hgp nhat véi nglt nghia caa tir x. u
Gid tri r xuat hién ¢ thanh phan thtr 3 trong biéu din bo 4 vaéi ba muc tiéu:
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- Ta s& diing cAc gia tri ngir nghia dinh luong dé két nhap y kién va két qua s& 1a mot
gia tri thuc r ndi chung khong trung voi bat ki gia tri dinh lugng nao cua cac tur trong
thang diém. Vi vay can danh thanh phan ciia b 4 cho no, thanh phan thi 3, dé Tuu.

- M& rong dé linh hoat, ta gia dinh rang mot ng dung cho phép cac chuyén gia co thé
vira biéu thi danh gia bang tir ngon ngir X, vira biéu thi y kién bang diém s6 r. Truong
hop chuyén gia cho danh gia bang tir ngdn ngir X, y kién d6 s& duoc biéu dién bang bo 4
(x, u(x), v(x), S(x)) Trong nhiing truong hop danh gia bang gia tri r € [0,1], n6 cing
duoc biéu dién bang b 4 (x, v(X), 1, SiI(X)), trong do Si(x) 1a khoang twong tu duy nhat
chra r. Vi thanh phan r xac dinh duy nhat cac thanh phan con lai ciia bo 4 nén dé tién
dung no6 dugc ki hiéu 1a (x(r), o(x(r)), r, Si(x(r))).

- Truong hop trong mot data warehouse c6 chira cac diém danh gia cac dbi tuong
(sinh vién, hoc sinh, cac chuyén gia cong nghg, ...) co thé xay ra diém d4nh gia vira biéu
thi bang so, vira bang tir ngon ngtr.

Hiéu sb r — v(X) duoc goi 1a do léch phu hop ngit nghia cua gia tri r.

Ta phéat biéu ménh dé sau day dé tién dung sau nay.

Ménh dé 3.1. Néu r <’ thi céc tir ngdn ngit x(r) va x(»°) trong biéu didn bo 4 cua r va ’ thoa
bat dang thirc x(r) < x(r).

Chitng minh: Chitng minh ctia ménh dé nay rat ra truc tiép tir Dinh nghia 3.1. Thuc vay, vi
céc khoang 1(x), x € S, lap thanh mét phan hoach caa doan [0,1], ta thdy hodc c6 mot khoang
Ii(x) sao cho r, * € 1i(x), hodc lar e 1i(x) va r’ € Ii(x’) voi i(x) # Ii(x"). Trong truong hop thu
nhat ta c6 x(r) = x(r’) va trong truong hop thir 2 ta suy ra I(x) < Ij(x") vado do x(r) <x(r). =
Pinh nghia 3.2. Thang diém ngdn ng:t bé 4 bao gdm céc gia tri ngdn ngir bo 4 sau:

{(x, u(x), 1, Si(x)): x € S, r € [0,1]}. u

Biéu dién nay c6 thé duoc xem nhu thoa man Nguyén tic 2 vi né mang nhiéu théng tin ngi
nghia dinh tinh dya trén céc ddc trung lugng hoa phong phl cua DSGT. Nhitng thdng tin nay
phong phu hon nhiéu so véi cach tiép can dya trén biéu dién bo 2 va céch tiép can dya trén toan
tir LOWA duoc trinh bay trong Muc II.

> Xay dung thang diém ngdn ngi bé 4:

Tap S cac tu ngon ngir trong cach tiép can nay dugc xac dinh 1a tap con cia DSGT thoa
mén diéu kién nao day Trong [4] gia thiét thang diém S Ia ddy, tic 12 ton tai k sao cho S = Xiw-
Viéc nay han ché linh hoat trong tng dung, chang han thang diém S = {bad, medium,
Rather_good, good, Very_good} # X, vi n6 khong chta Very_bad va Rather_bad.

Ta gia thiét S thoa diéu kién: (x=hx" € S) = (x’ € S). Vi dy, néu Very_bad e S thi bad e
S. biéu kién nay la tu nhién trong thuc t€, vi néu c6 phan loai hoc sinh rat kém thi phai cé tiéu
chi phan loai kém.

Dé xay dung biéu dién thang diém ngdn ngit S, ta tién hanh cac budc sau:

Buéc 1: Xéac dinh d6 dai tir 1on nhat | caa S va xac dinh mét cach truc giac cac gia tri tham sb
tinh mo cua S. Tinh cac khoang twong ty muc |, S,(s), cua cac tur trong X.
bat ||(X) = S|(X), X e X(|).
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Bueéc 2: Thuc hién quy nap theo k = I — x|, x € S, thao tac tinh 1,(x): Gia sir d6i vai tat ca cac tir x
¢ S véi | - |x| < k, khoang I,(x) da dugc tinh. Khi d6 ta 1an luot xét x = hx” € Xq) v6i | — ] =k,
néu x ¢ S thi tinh 1)(x") := I,(x") U Si(x’), cho dén khi khong con x nhu vay.

Vi du 3.1. Bé minh hoa, xét vi du tap S & trén. N6 c6 biéu dién dang cay nhu Hinh 1.

bad medium good
1 |

R_good V_good

V_bad R_bad

Hinh 1. Cay biéu dién tap S

Ta thiy | = 2 va chi co 2 tir V_bad va R_bad la khdng thugc S. Lan luot xét x, = V_bad va
X2 = R_bad va I,(bad) lan lugt dugc tinh la
I,(bad) := S,(bad) U S,(V_bad) v do d6 I,(bad) := Sy(bad) LU S,(V_bad) U S,(R_bad).
Véi céc x con lai, 15(x) = Sy(x). Két qua ta thu duoc thang diém biéu dién bo 4 ¢ dang:
{(X’ U(X), r, IZ(X)) ‘X e S’ re [011]} u
> So sanh giia cc gid tri rrong thang diém bg 4: Yéu t6 cdt yéu trong vic lay quyét dinh
la cac phuong an lya chon can duogc sap xép thir ty vu tién. Vi vay, cac gia tri trong thang diém
doi hoi phai sanh dugc véi nhau.
Pinh nghia 3.3. Cho hai diém ngdn ngit biéu dién bo 4 (x, v(X), r, (X)) va (x’, o(x’), 7', Li(x’)).
Ta dinh nghia: (x, v(x), r, 1,(x)) < (x’, v(x’), 7, Ii(x")) khi va chi khi mét trong hai diéu kién sau
dlng:
(i) x<x
(i) x=x"var<r’ [
_ C6 the dé dang thiy thang diém ngdn ngit bo 4 1 thang diém sap toan phan (tuyén tinh).
V¢ y nghia cta su sap xép nay la tu nhién, phu hop véi truc quan cua ching ta.

3) Viéc két nhdp cac Y kién danh gid trén thang ngdn ngi: bg 4 va Nguyén tic 3

Xét thang diém ngdn ngir biéu dién ngir nghia bo 4 {(x, v(x), r, Li(x)) : x € S, r € [0,1]}.
Trong tiép can nay, thanh phan tha ba r s& dugc st dung trong tinh toan két nhap céc y kién
chuyén gia hay két nhap cac diém danh gia theo cac tiéu chuan. Nhitng gia tri r nhu vay trong
biéu dién bo 4 mang nhiéu thong tin:

(i) r € 1i(x) c6 nghia r phu hop Vi ngit nghia cua tir X. Chang han x 1a tir “xudt sdac”,
Khoang I,(x) 12 khoang diém duoc xép la xudt sdc.

(ii) Néu mot chuyén gia cho diém bang gié tri ngon ngit x thi thanh phan tha ba r s&
la v(x) - gia tri ngir nghia dinh luong cua x. Khi d6 r la gia tri tam (core) cua x hay nd
mang nhiéu ngir nghia nht vé x.
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Vi vay, viéc két nhap cac thanh phan thir ba ciia cac diém danh gia b 4 twong tu nhu viéc
danh gia va phan loai ddi tuong (thanh tich hoc tap cua sinh vién chang han) theo cac nhém vai
nhin danh gia ngdn ngir (chang han, sinh vién duoc xép loai xudt sdc).

Pinh nghia 3.4. Gia st « 1 phép két nhap cac gia tri ciia doan [0,1] theo nghia Yager. Khi d6,
s& cam sinh mot phép két nhap Agg,, trén cac diém bo 4 duoc xac dinh nhu sau: v6i mdi vec to
cacgiatribo 4 a=(ay, ..., an), & = (X, (X)), ri, L(x)), =1, ..., n, ta dinh nghia

Agga(a) = Agga(ala EERD) an) = (X(ra): U(X(I"a), Py |I(X(ra))
trong do6 ry = a(ry, ..., ). [ |

Bay gio ching ta s& chung t6 ring Agg,, thoa man doi hoi vé tinh don di¢u tang thyc su
trong Nguyén tac 3:

Ménh dé 3.2. Agg,, 1a phép toan don di¢u ting va néu a 1a phép két nhap s6 don diéu ting thyc
su thi Agg,, cling vay.

Chitng minh: Xét hai vec to cac gia tri bo 4 cua thang diém ngdn ngit bo 4 gom | tir ngdn ngit a
va b vai cac thanh phén aj = (Xi, U(Xi), lais ||(Xi)) va bi = (yi, U(yi), b,y ||(yi)), i= 1, .o Ny va g|é1 su
a<h.

Ta ching to rang a < b kéo theo rai<rpj, i =1, ..., n Thuc vay, vdi a < b; co hai kha nang
xay ra. Mot 1a x; <y;. Vi cac khoang Ii(x;), i = 1, ..., n, 1ap thanh phan hoach cua doan [0,1] va
v(x;) < u(y;), ta suy ra I,(x) < l,(y;). Theo rang budc déi voi thanh phan thir ba cua bo 4 ta cd r,; <
I'vi. Hai 1a x; = y; va do vay theo dinh nghia vé quan hé so sanh a; < b; ta phai ¢6 ry; < ry;. Vi @
don diéu ting, ta co Iy = afay, ..., Fan) < 1o = ATo1, ..., Mon). Theo Ménh dé 3.1, Dinh nghia 3.3
va 3.4, suy ra Agg.(a) < Agg.(b).

Bay gio gia sir a < b. Khi d6 co it nhat mot thanh phan i sao cho (xi, v(X:), rai, 1)) < (¥i,
(YD), To.is i(Y))). Chitng minh tuong ty nhu trén ta c6 hodc X; <y, hoic ra; < ry;. Vi phép két nhap
a don diéu tang thyc sy, ta phai cO ry = a(ras, ..., Fan) <o = Arpa, ..., Mpn). Tu do, theo Dinh
nghia 3.4 ta suy ra Agg,(a) < Agg.(b), nghia 1a Agg, don di€u tang thuc sy. u

Nhu vay thang diém ngdn ngiz bg 4 thoa man 3 nguyén tic dé ra trong Muc 2.

4.VAI TRO CUA THANG PIEM BIEU DIEN BQ 4 TRONG VAN PE LAY QUYET
PINH

Trong [4], da khao sat két qua caa viét liy quyét dinh duya trén biéu dién bo 4, nhung vi du
chi chi ra gia tri dinh lwong khac nhau so véi céach tiép can bo 2, nhung phuong an duoc lya
chon cho ngudi ra quyét dinh van giéng nhau, mac du biéu dién bo 4 c6 co s ngir nghia dinh
lwong c6 ban chit pht hop hon, va vi vy ding dan hon. Diéu ching ta ki vong la can phai
ching to cac két qua Iay quyét dinh 13 khac nhau d6i véi hai cach tiép can dua trén bo 2 va bo 4,
va tat nhién két qua quyét dinh co6 co s phuong phéap luan tét hon s& c6 do tin cay cao hon.

Nham muc dich nay, ta chi qan c,h1 ra vi du rang hai cach tlep can duoc dé cap s& cho két
qua danh gia lam thay doi thu ty sap xép 2 phuong an lya chon quyét dinh.

Xét thang diém c6 9 tir ngdn ngir sap xép thir nho dén Ion:
S={si:i= ., 9}={E_bad := 0, V_bad, bad, R_bad, medium, R_good, good, V_good, E_good := 1}
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trong d6 0 va 1 la hai khai ni¢m ngon ngir nho nhat va Ién nhat duoc ma hoa la E_bad va
E_good (E := Extreamly) cua DSGT gom 2 gia tu R (rather) va V (very) duoc gan cho thang
diém ngdn ngir cua 3 tiéu chuan: C; := giai phap cong nghé. C, := phuong an thuc hi¢n va
C, := giai phap tai chinh.
Thang diém S da cho 1a tap X U C, tuc la gom céc tir o dai khong I6n hon 2 va cc hing
0, Wva 1. Vay, dé xay dung cac khodng tuong tu Sy(s;) Cua thang diém chlng ta can sir dung
khodng tinh mo cua tap X, gom cac tir d6 dai 4 duoc liét ké tang dan tu trdi sang phai nhu sau:
VVVc', RVVc, RRVc, VRVC, VRRc, RRRc, RVRc, VVRC,
VVR ¢*, RVRc", RRRc", VRRc", VRVc', RRVc, RVVc', VWVc'.
Luu ¥ rang c4c Xau gia tu trong ddy 16 tir nay doi ximg guong khi chuyén tir ¢~ sang ¢”.
Trir cac khoang tinh mo cua tir dau va cuoi trong 16 tir ¢ trén, twong g s€ la khoang twong tu
cua E_bad va E_good, hop cua 2 khoang tinh mo cua hai tir ké tiep twong ung s& la khoang
tuong ty muc 2 cua 7 tur con lai trong thang diém.
Dé xac dinh ngit nghia hop véi thyuc té ta chon céc gia tri tham sb sao cho khoang diém s6
wng vai tr médium cé cén trai 1a 0,5. T d6 ta cd hé thuc:
fm(c) = 0,5/1A(V)(1 - V)
Nhu ta di biét, cac dic trung luong hda cua DSGT chi phu thudc vao céc tham sé tinh mo.
vi vay khéo lya chon tham sé tinh mo V), cu thé 1(V) = 0,484. Do d6, theo hé thirc trén ta c6
fm(c") = 0,5687 va ta tinh dugc dwoc cac két qua trong bang 1a va 1b.

Bang 12 D§ do tinh mo cua cac tir trong X(4) voi tir nguyén thily am c—

VVVc- LVVc- LLVc- VLVc- VLLc- LLLc- LVLc- VVLc-
0,0645 0,0687 0,0733 0,0687 0,0733 0,0781 0,0733 0,0687
Bdng 1b. B§ do tinh md cia céac tr trong X(4) voi tu nguyén thuy am c+
VVLc+ LVLc+ LLLc+ VLLc+ VLVc+ LLVc+ LVVc+ VVVc+
0,052128 | 0,055575 | 0,059249 | 0,055575 | 0,052128 | 0,055575 | 0,052128 | 0,048895

Tir c4c dir kién nay, biéu dién bo 4 cua thang diém ngdn ngit trén mién thang diém 10 dugc xac
dinh nhu sau:

(E_bad, 0,31, ry, [0, 0,65)) (V_bad, 1,33, r,, [0,65, 2,07))

(bad, 2,75, r5, [2,07, 3,49)) (R_bad, 4,27, r,, [3,49, 0,5))

(médium, 5,69, rs, [0,5, 6,21)) (R_good, 6,77, rg, [6,21, 7,36))
(good, 7,91, r4, [7,36, 8,43)) (V_good, 8,99, rg, [8,43, 9,51))
(E_good, 9,76, ry, [9,51, 1))

» So sanh cac phuwong phdp tiép can dya trén bai toan lay quyér dinh da tiéu
chuan
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Bai toan liy quyét dinh da tiéu chudn theo nhém chuyén gia c6 thé tach ra dé quy vé mo
hinh hinh thtc héa lay quyét dinh chi theo da tiéu chuan hoac lay quyét dinh chi theo nhom
chuyén gia. Vi vdy, trong nghién ctu ndy ching ta cé thé nghién ctu vi du giai bai toan lay
quyét dinh da tiéu chuan dé phan tich két qua theo 2 cach tiép can, biéu dién bo 2 va biéu dién
bo 4, dé so sanh. Vé mit phuong phéap luan s& khong co gi khé khin néu doi hoi thém viéc lay
quyét dinh theo nhom chuyén gia, vi khi d6 ta chi can thuc hién thém viéc két nhap.

Chung ta xét hai phuong 4an dy thau A, va A, duoc mot chuyén gia danh gia diém ngén ngir
theo 3 tiéu chuan C,, C, va C; véi trong sé khac nhau nhu biéu thi trong bang 2.

Bdng 3. Diém ngdn ngit clia ban giam khao theo timg tiéu chuan vdi trong s6 di cho

Tiéu chudn C va trong sé w C1,wl=0,25 C2,w2=05 C3,w3=0,25
Al s9 s2 s9
A2 S6 s4 s7

> Theo céach tiép cdn biéu dién tir ngon ngir theo bg 2

Theo céch tiép can nay viéc két nhap cac diém ngdn ngi duoc tinh trén cc chi s6 cua céc
diém ngon ngt. Két qua két nhap theo 3 tiéu chuan dugc cho trong nira trén cua bang 4. Nhu
vay, diém caa phuong an A, 12 bd 2 (I, -0,5), hay (R_good, -0,5), con diém cua phuong an A; la
(Is, +0,25), hay (medium, +0,25). Vay, A; dugc khuyén céo cho ngudi lay quyét dinh nén chon.

> Theo céach tiép cdn biéu dién tir ngébn nga theo bé 4

Nhu di trinh bay & trén, trong cach tiép can nay chuyén gia c6 thé cho diém theo tir ngon
ngit hogc theo diem s6. V& mat ki thuat, viéc nay rat thuan tién vi khi tinh toan két qua cho diém
sau két nhap ludn luén la con sb. Trong thuc tién, viéc nay ciing cho phép phuong phép luan tré
nén linh hoat, chang han khi ta phan tich cac két qua danh gia cac dbi tuong trong mot linh vuc
quan |i trong mot thoi gian dai ta s& gap céc dir kién danh gia theo thang diém sé trudc kia va
theo diém ngit sau nay. Céch tiép can dwa trén bo 4 cho phép biéu dién théng nhat hai cach cho
diém nhu vay. Két qua tinh toan két nhap theo thanh phan the 3 cua biéu didn bo 4 cua cac diém
danh gia cta chuyén gia dugc ghi nhan trong nira dudi cua bang 4.

Nhu vay, diém két nhap trong thang diém ngdn ngit bo 4 cia phuong an A, 1a (medium,
5,69, 5,55, [0,5, 6,21)), con cua phuong an A, la (medium, 5,59, 5,80, [0,5, 6,21)). Kh&c véi cach
tiép can trén, phuong an duoc khuyén céo 1a A, vi 5,80 > 5,59.

Véi céch tiép can bo 4, nguoi lay quyét dinh c6 thé rit ra nhiéu thdng tin tir két qua tinh
toan so vai cach tiép can bo 2:

- Mot thong tin quan trong la ngit nghia dinh lugng cua tir ngdn ngir. N6 mang ¥y nghia
nhu 16i (core) cua tap mo: no la gia tri sb tuong hop nhét véi ngir nghia cua tir ngon ngi dang
xét, n6 1a gia tri mdc dé ang chang danh gia xem cac danh gia diém bang gié tri s6 hay gia tri
ngdn ngit khac s& khac bao xa so véi diém ngdn ngir dang xét. Trong khi d6 gia trj chi sb trong
céch tiép can bo 2 mang rat it thong tin: n6 chi mang théng tin thir ty gitra cac tir ma khdng phan
anh ding ngit nghia dinh lugng cua ching. Chang han, khi s6 lwong céc tir ngdn ngit trong vi du
trén thay doi tir 9 xudng con 5 bang viéc loai bo 4 tir c6 thtr ty nho, khi d6 cac két qua tinh toan
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dbi voi cach tiép can bo 2 s& thay ddi 1on, nhung ddi vai cach tiép can bo 4 thi khong. Diéu nay
chi ra tinh khdng hop Ii caa cach tiép can bo 2.

- Dit liéu vé khoang tinh mo trong biéu didn bo 4 chi khoang diém sé g voi no, cling
cung cap cho ngudi quyet dinh nhiéu théng tin tham khao. Néu khoang nay rong, no noi rang su
khéc biét giira cac diém danh gia 1a trong khoang 1a dang ke, hay cac ddi tuong dugC Xep vao
ciing mot nhom theo tiéu chuan nay cé thé CO mot khoang cach diém dang ké duoc do bang dai
luong (r — u(s)). Chang han, khoang diém sb cua E _good la [9,51, 1) c6 do dai la 0,49, kha rat
nho so vai hau hét do dai cac khoang khac, chi ra rang diém sb cua nhimg dbi tuong cung suat
sac theo tiéu chuan nay la khdng 16n. N6 ph hop véi thyc té mong muén 1a sé cac dbi tuong
E _good la it.

Bdng 4. Két qua tinh két nhap diém theo 3 tiéu chuan c6 trong so

C: C, C; KQ két nhdp
w; = 0,25 w, =0,5 w3 = 0,25

Theo cach tiép can biéu dién bo 2
A; 9 2 9 55
A, 6 4 7 5.25

Theo cach tiép can biéu dién bo 4
A; 9.76 1.33 9.76 5.55
A, 6.76 4.27 7.91 5.80

5. KET LUAN

Trong nghién ctu nay chdng tdi chi ra rang quan hé 18gic gitta cd phap (ki hiéu) va ngir
nghia 1 rat quan trong trong nghién ctu ldgic va thong tin md ndi chung va trong nghién ctu
bai toan lay quyét dinh mo néi riéng. Quan hé nay c6 tinh phd quét trong linh vic nghién ciu
cong nghé thong tin. Nghia 13, & mtrc do khac nhau van dé nay can quan tam thich dang.

Viéc phan tich nhitmg nhuoc diém cua céc cach tiép can khac, ke ca cach tiép can bang tap
mo, trong d6 tdp mo khdng phan anh ngit nghia thong qua quan hé thir tu vbn c6 caa ngdn ngt,
chang to rang viéc khong quan tam dén van dé cl phép va ngir nghia dang hién dién trong nhiéu
nghién ctu.

Thiéu s6t nay chi ra uu thé cua DSGT vi né phan anh pht hop nhat méi quan hé cd phap va
ngir nghia cua cac te ngon nglr mo. Dac bigt n6 phan anh phu hop voi thie tién khi hinh thanh
thang diém. Ta hay quan sat lai thang diém ngén ngit trong vi du nghién ciru trong Muc 4, néu
hop 3 khoang diém cua ba tir ngon ngi dau tién cua thang diém lai véi nhau, ta thu duoc khodng
[0, 3,49) ma nén gan nd véi diém ngdn ngir bad (kém), twong dbi phu hop voi khoang diém thuc
té dang st dung ¢ truong phd thong khi danh gia két qua tirng mdn hoc. Khi d6 céc tlr ngon ngir
cta thang diém tuong ddng vai cac tir phan loai hoc sinh theo mdn hoc: kém, yéu, trung binh,
kha, gidi, sudt sdc, va cac khoang diém twong tng cua chung ciing kha phu hop.

Viéc xay dung vi du vé phuong phap 13y quyét dinh trong Muc 4 chi ra két qua khuyén céo
ldy quyét dinh khac nhau ddi véi hai phuong 4n lya chon khong don thuan chi 12 ki thuat xay
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ding, ma nd phan &nh ban chit giai quyét quan hé ct phap va ngit nghia khac nhau, 1a hé qua tat
yéu cua sy khéc biét trong biéu dién ngir nghia cua cac tir ngdn ngir mo. Ching t6i cho rang biéu
dién bo 4 cia thang diém ngdn ngit c¢6 co s& phuong phéap luan dung din hon va, do dé, nd cho
két qua tin cay hon.

Loi cdm on. Bai bao dugc su tai tro cia Quy Phat trién khoa hoc Cong nghé Québc gia Nafosted, ma sé
102.01- 2011.06
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ABSTRACT

ON RELATION BETWEEN SYNTAX AND SEMANTICS OF TERMS IN BUILDING
METHODS FOR SOLVING MULTI-CRITERIA DECISION MAKING PROBLEMS

Nguyén Cét H&', Nguyén Thanh Thuy?, Nguyén Vin Long®, L& Ngoc Hung"”
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In some recent approach the meaning of term is interpreted as their indexes in a linguistic
scale, which are not stable and depend on the position and the cardinality of the scale. A
semantic approach to construct linguistic scales based on the examination of the logical relation
between syntax and semantics of terms is proposed. Some principles are introduced for such a
construction to solve multi-criteria decision making (MCDM) problems, including a criterion for
aggregation operator. It is shown that the approach based on 4-tuple representation can be
considered to follow these discussed principles well. Examples of solving some MCDM
problems for illustration are examined to show the soundness of the proposed approach.

Keywords: linguistic scale, multi-criteria decision making problem, hedge algebra, interval
semantics, aggregation operator.
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