Tap chf Tin hoc vi Diéu khién hoc, T. 13, S.3 (1997) (94-102)

TAI sU DUNG PHAN MEM
TRONG TIN HOC QUAN LY

PHAM PUC THANH

Abstract. Reuse of products is certainly not a new concept. howerer, with software
cost estmated have reached billions VND, even a modest productivity gain through reuse
translates into tremendous savings. Reuse can contribute to productivity gains in the
following ways: achiving shorter development time, increasing software reliability and
ensurring enhanced maintaibility. This paper presents some lessons and explains ths use
of domain analysis as a method to select reusable components and the various components
of a reusable component.

I- DAT VAN BE

T4i st dung phan mém khéng phai 14 mét khai niém méi. Do chi phi xay
dung phin mém da dat mirc hang ty dong nén viéc tai sttr dung phin mém & nuéc
ta can dugc dit ra dé tiét kiém chi phi cdc ngudn luc trong tin hoc quin lIy.

Téi st dung phin mém dwogc dinh nghia nhu moét tng dung cda mdt hodc
nhiéu cdu thanh phin mém sang hé théng méi hojc d€ mé réng hé thong dang
ton tai.

T4i st dung phin mém duwgc xem xét t8ng quat nhu mét co hdi dé€ cdi thién
hiéu qud cda phin mém nho rit ngdn thoi gian phét trién, ning cao d6 tin cay
va khd ndng bido tri.

Céc nha phét trién phin mém da dénh gi4 ich loi tiém tang cda viéc tai st
dung vi dang xiy dung cidc phwong thirc ti st dung mét cich hiéu qud nhit
trong qud trinh phat tri€n phin mém.

Céc phin sau chiing ta sé phan tich chi tiét cdc khia canh cda vin dé dit ra.

1T - TINH HINH TAI SU DUNG PHAN MEM
1. Mitc do t4i sir dung phan mém

Trong giai doan phdt tri€n ban dau cida cong nghé théng tin (CNTT), mdy
tinh dién t& (MTDT) dwgc dung chi yéu trong céng tic tinh toan khoa hoc k¥
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thudt, viéc tdi str dung (TSD) phén mém duoc tdp trung & mic ma (xem [1], [2]),
d6 13 hinh thiéc don gidn nhdt. Ciu thanh ma cé khd ning téi sir dung gom cé
cédc ham, cdc thi tuc hodc cdc bé chuong trinh (package), thi du cdc ham chuyén
d6i ngay thang, cdc ham toan hoc, cic thi tuc nhén, chia ma tran, v.v... Sau khi
dugc xay dung, phat trien, tric nghiém (test), thi cdu thanh dé dwoc lru trong
thu vién chuwong trinh mau, céc lap trinh vién cé thé st dung ching trong céng
tac tinh ton cda minh. O day, tiét kiém cida viéc t4i stt dung ma c6 thé thu duoc
nho: :

a) M6i lan mét phin ma dwoc tai st dung thi cic chi phi cho viéc ma héa
(Iap trinh) sé dwoc gidm thiéu.

b) Hon nira, tiét kiém cé dugce con do khéng phdi tric nghiém céc cadu thanh
ma vi ching da dwoc kiém tra tir truéc.

Néi chung kich thuéc ma cang lén thi hiéu qud TSD cang cao. Tuy nhién,
kich thuéc doan ma (segment) ting 1én dan d&€n mot s6 khé khin cho nguoi phét
trién trong viéc xac dinh sy két hop cic chirc ning da mé td. Mét doan ma 1én
thwong cé nhiéu chirc ning. Khé khin d6i véi ngudi phit trién 13 phai md t3
dugc mot cich cd dong céc chirc ndng cda né.

Giai doan phét tri€én ti€p theo cia CNTT la khi MTDT duwoc dung rong rai
trong céng tac quan Iy kinh té - xa héi: theo s6 liéu théng ké, c6 téi 80% cac nha
tin hoc hoat déng trong linh virc nay. Hé théng kinh té - xa héi 13 hé thdng lén
va phitc tap. Tin hoc héa cdc hé théng d6 doi héi sy két hop chit ché gitra céc
nha tin hoc va cdc nha chuyén moén nghiép vu. o day van dé TSD can dwoc dit
ra tir ddu. TSD c6 thé tién hanh & moi giai doan cda chu trinh phit trién phin
mém (xem [3], [6]), theo mé hinh thdc nwéc va mé hinh xody két hop, chiing bao
gom (xem hinh 1):

- Phén tich (Systems analys)

- Thiét ké (Systems design)

- X4y dung va tric nghiém (System build and test)

- Cai d3t va chuyén ddi (System introduction and transition)

- Bdo tri (maintenance of production _status system)

M5 hinh thic nuéc (waterfall model) xudt hién tir nhitng ndm 1970 (xem [4]),
chi yéu dua trén co s& cidc phuong phip phéat tri€n cé cdu tric. N6 tao cho ta
c4i khung 1am viéc theo ké hoach phét tri€n hé théng tir trén xudng (top_down).
N6 doi hdi tirng giai doan phai duwoc két thic cé két qud, thuong thi dau ra cia
giai doan trwédc 13 diu vio cda giai doan sau. M6 hinh niy dung dé phéat tri€n hé
théng lém, nghiép vu r6 rang va twong d6i 6n dinh.

Nhung trong thuc té, cic hé thdng, nhit 13 cdc hé thong kinh t€ x& hdi thudng
hay bién déng. Do dé Barry Boehm duwa ra mé hinh xody (Spiral model). Tw
tedng chi dao & day 13 phdt trién hé thdng theo phwong phip lip. Né ciing
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phan chia thanh giai doan nhung véi cach tiép can dé phat trién hé thong hét
sirc manh bao va kién quyét. Khi gdp hé thdng 16n, phirc tap, nghiép vu chua ro
rang, chwa 8n dinh thi ta chia né thanh cic bai todn nhd cé tinh déc lip twong
dédi, c6 nghiép vu twong d6i ré rang; sau d6 quay lai ding mé hinh thic nuéc d€
phdt tri€n hé théng. DAy ciing chinh 13 tu twdng cda phwong phép phit trién
trng dung Designer/2000 va Development/2000 d&€ hé trg. Trong trudng hop nay
yéu ciu ngudi thiét ké phdi c¢é trinh d6 nhat dinh, cé nhiéu kinh nghiém, biét
lwdng trwée nhirng gi s€ phéat sinh, sé phai gidi quyét; biét tdch ra cidc phan doc
lap twong d6i, bi€t xac dinh cic phin cé thé dung chung. Nhw viy, vé ban chit,
su két hop hai m6 hinh nay tao diéu kién dé thuc hién y twéng TSD phin mém
trong sudt qué trinh phat trién hé thdng.

Phan tich

Thiét ké’
Aéy dvag
) ‘ ) e Ig ‘% Car daf
M hinh " THAC wuar” E - R Bao tri

Fhén tich
A ) Thidt ké’
Mo hink " XOAY" rer e
Bag trr
Xay dung
Car gt
Hinh 1

Tai st dung & mirc phan tich va thiét ké cho phép ngudi phét trién bd qua
phan ma chi tiét ma tap trung s chid ¥ vao céc chirc ning chinh tao nén hé thong.
Thay vi xem xét cach ma hda, ngudi phét tri€n cé thé tiép xic véi cdc mé td
chirc ndng. Cic cdu thanh cé khd ndng tii str dung & mirc cao bao gdm céc so
dd phan ra chic ndng, cdc mé hinh dir liéu, so d6 quan hé thuc thé va céc so dd
dong dir liéu.

2. X4c dinh c4u thanh phin mém cé khd ning TSD

Xéc dinh cdu thanh phin mém cé khd ning tai st dung (Reusable Software
Component) 13 van d€ quan trong. Cau thanh phin mém cé khd ndng TSD cé
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thé dugc phét trién méi hodc rit ra tir linh vue phin mém céng coéng, phin mém
thwong mai, tir cdc nha thau... '

C&u thanh phin mém cé khd ning TSD mang cic dic trung sau:

- Tinh mém déo: ngudi phat trién c6 thé thich tng hodc stra ddi dé phu hgp
véi kién trac tong thé cda phin mém sé xiy dung.

- Tinh phét trién (expandability): ngudi phat trién cé thé sira d6i d€ mé t3
nhu cidu ban dau.

- Tinh chuyén mang: cé thé hoat déng trong cic méi trudng hé didu hanh
khac nhau.

- Tinh doc 14p vé ngon ngir: cho phép TSD trong bit ky méi truong ngén
ngtr 1ap trinh nao: C++, Visual Basis, oracle form...

Nhu da néu & trén, van dé TSD can dit ra ngay tir giai doan phan tich, thiét
ké. Véi mét t8 chirc nhwr bd, nganh, xi nghiép thudng cé xu huéng ti€n téi xay
dung modt ho phin mém tng dung ma ching sé chia sé cdc dic trung thiét ké.
Thi du, cdc &tng dung nhu thu€, k&€ todn kho bac, quan 1y ngan sich, quan Iy vén,
quan ly cdéng sdn,... cda bd Tai chinh déu lién quan dén céc ddi twong 1a muc luc
ngin sich, hé thong chi tiéu thu chi, danh ba tinh thanh... Néu cic cdu thanh
thi€t ké c6 thé dwoc TSD thi ngudi phét trién cé co hdi dé tap trung cho viée cai
dit cdc chirc ndng duy nhat cda minh. Chirng ndo mét thi€t ké con chua chira
cic quyét dinh chi tiét d€ cai dit thi tiém ning TSD cang lén. Nhuw mét két luén,
‘cdu thanh thiét ké c6 kha ning TSD sé cung cip lrc don bay cao hon, manh hon
nhiéu so véi viéc don thudn TSD cédc chwong trinh (ma). Tén s6 TSD cia ciu
thanh phin mém phu thudc vao chirc ning cda né. Néu chirc ndng d6 1a cin thiét
cho nhiéu mién &ng dung khic nhau thi tin sudt TSD cang cao. Su phan tich
nay thudmng dugc qui vao céi goi 1a phan tich mién (domain analys).

Vai trd cia phén tich mién dwgc trinh bay trén hinh 2 va 3 (xem [5]). Hinh 2
chi ra cich thirc ma cic tng dung dwgc phit tri€n thiu phan tich nhu cau, thiét
ké, va ma héa mot cdch doc 14p véi nhau mdc du ching st dung chung mét s6
nhu ciu. Thiéu co ché d€ khai thic dic tinh chung sé din dén TSD rat it cac ciu
thanh ma va thiét ké. Ngwoc lai, hinh 3 cho ta thidy khd ndng TSD cida céc ciu
thanh thi€t ké va chuong trinh (M3) tir trong phan tich mién ¢ng dung.

Chiing ta thiy ring tiém ning TSD ho#c thich nghi cda cidu thanh phin mém
phu thudc vao mirc d6 hi€u biét vé mién tng dung cda ngudi phan tich. Khi phan
tich mién tré thanh dfc trung tng dung thi ngudi hi€u biét t&t vé mién ing dung
niy cé thé thuc hién bing cich 4p dung phuong phip mé hinh héa qué trinh
hodc bdng phwong phép phan tich hwéng déi twong. Pa nhiéu ndm, gidi tin hoc
diing mé6 hinh dé€ phén tich hé thong, d€ mé t4 hé théng, € mo6 phdng (imitate)
hé thdng, d€ hi€u hé théng va dé trao ddi véi gidi nghiép vu chuyén mén. Bing
cach dé, nhirng ngudi di trude gitp xdc dinh cdc chirc ndng hodc cac qua trinh
chinh ma duoc st dung chung trong cic mién tng dung d6. Phén tich huéng dsi
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tuwong la phuong phdp méi. Mot d6i twong 14 mét cadu tric dir liéu va mot tap
chitc ndng thao tc trén ciu tric dir liéu chung d6. Thi du, trong mién &ng dung
quan ly kho thi hing héa vit tw, phi€u yéu cau, khich hang la céc d6i twong cb
kha ndng TSD 1én vi moi hé théng quan 1y kho déu can dung cic déi twong dé.
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Hinh 2. Phat trién cic hé thdng twong tu trong mién
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Hinh 8. Phét tri€n hé thong cé st dung phéan tich mién dé x4c dinh
cdu thanh TSD tir cdc hé thong dang ton tai
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3. Cong cu xay dung cic cdu thanh phin mém c6 khad ning TSD

Hién nay, trén thi trudng cé mét s8 cong cu cho phép ta TSD thanh qud
lao dong trong tin hoc quédn Iy nhu: ACM-designer, dwoc duva trén phwong phap
MERISE cé ngudn géc tir Phdp, diy la céng cu twong ddi cong kénh, tai Vién
Cong nghé thong tin c6 cai ddt song chwa duwgc khai thic rong rai. Power Builder
ctia hang Power Soft 13 cong cu manh cé day du chirc ning d€ phat tri€n cic phin
mém ng dung. Uu diém cia Power Builder 13 gon nhe, thich hop véi mdy tinh
nhé va gid bdn ha. Tuy vay cong cu ndy cling chwra duwoc khai thic va st dung
nhiéu & Viét Nam.

Designer /2000 cia hang Oracle, duoc gidi thiéu nhiéu & Viét Nam tir ndm
1995, cho ta céng cu d€ mé hinh héa qué trinh nghiép vu (Business modelling),
mé hinh héa qud trinh phéan tich hé théng (System design), tao ra co s& dir liéu
va c4c Gng dung mau (Design wizard). Ching tao thanh chu trinh lién hoan,
céc két qud & mirc trén duoc st dung truc tiép cho mirc dudi. Toan bd tir dién
dir liéu hé théng (bao gém cd so d6) dugc luu trit trong kho chira (Repository).
Designer/2000 cho phép ta cdp nhéat kho dir liéu dé théng qua hé thdng hoa tiéu
(Object Navigator). D& hoan thién tng dung, Oracle con cung cip cong cu phét
trién (Developer/2000).

IIT - XAY DUNG NGAN HANG CAU THANH PHAN MEM
cO KHA NANG TSD

1. Quan hé cung cau doi héi mét ngan hang TSD

Viéc TSD céc cau thanh chi hip dan néu chi phi tong thé dé ap dung nhé
hon chi phi d€ tao ra né tir ddu. Néu ngudi st dung phdi diu tuw nhiéu thoi
gian d€ tim ki€m v3 phéat trién céc cdu thanh da luu trir trong ngin hang TSD
(NHTSD) thi ho sé thich ty minh phét trién hon. Nhu da néu & trén viéc TSD
céc cdu thanh phan mém trong pham vi 16n chic chin sé mang lai tiét kiém chi
phi 16n. Vi vy diéu cip bach 1a phdi tao ra NHTSD c6 khd ndng thu hit gid tri
clia cic ciu thanh phin mém cé khd ning TSD da dwoc thidt lap dé dap tng tot
nhu ciu cda nguoi st dung.

Dé c6 hiéu qud, cin xay dung NHTSD c6 co ché hoat dong tSt, ddm bdo giao
dich thuwdng xuyén va virng chic giira cdc nha cung cidp va ngudi sir dung (khéng
hdn 13 ngudi st dung cudi). Ngudi cung cdp la ngudi xac dinh khd ning TSD
cda cdu thanh phin mém, phét trién ciu thanh phin mém nhim dip ing yéu
cau TSD d¥t ra va lam cho ciu thanh phin mém dé cé mit trong ngin hang.
Néu Ngudi st dung 13 Ngudi phat trién, thi ho c6 thé xem xét cdc cidu thanh
trong NHTSD va chon cdu thanh ma né hé tro nhu cau cda ho mét cach day dd
nhit. Vi viy, ngudi st dung ciing cin c¢6 k¥ n¥ng va kinh nghiém dé tim kiém
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cdu thanh, hi€u cic dic trung clda cidu thanh phin mém cé khd ning TSD va
thich ng chiing vao nhu ciu cda minh. Co ché hoat déng cia NHTSD cang tot
thi cho hiéu qua cang khich 1&.

2. Pong co thic ddy phat tri€n mot ngan hang

Viéc thiét dit NHTSD doi hdi chi phi truc tiép déng ké va chi phi quin ly
thuc hién cac dich vu tap trung, tuyén truyén, cung cip cai nhin réng lén vé ich
loi cda TSD phin mém va khuyén khich chuan héa. Cho di phin mém dé cé
duogc viét véi muc dich TSD trong twong lai hojc phan mém dé cé dugc 13y tir
dau thi ciing can tao khuén dang (déng géi), thit nghiém (test) va lap tai liéu
(documentation). Do vy cin c6 ngudn kinh phi tii trg nhat dinh d€ xay dung
va duy tri hoat déng cia né.

Gia tri cda NHTSD pht thudc vado qui mé cda né va cic céng cu st dung d&
lwru trir, t8 chirc, truy cip, va bao tri cic cdu thanh phin mém c6 khd ning TSD.

NHTSD cang phat huy duoc wu viét cia minh khi né hoat déng trong moi
trudng mang s& hiru bdi nhiéu co quan tham gia phét trién phin mém twong
tw, nhwr viy sé mang lai su ti€t kiém lén. Ho cling c6 thé ciing nhau phat trién
cdc cdu thanh phan cé khad ning TSD méi néu nhu ho khéng tim thiy & noi nao
khéc.

Hy vong rdng gid tri thu duwoc cda viéc TSD phan mém da dugc thir nghiém
hoan hdo va c6 kém theo tai liéu t6t sé déng vai trd quan trong hon trong qué
trinh phét trién lau dai. NHTSD cé vai trd tich cuc trong viéc diéu hoa quyén loi
gitra ngudi st dung va ngudi cung cip cau thanh phan mém cé khd ning TSD.
Ngudi ta khdng dinh rdng thiéu chién lwge TSD 13 mét yéu t6 han ché dong co
thiic ddy cdc nha quan ly du 4n va ngudi phat trién st dung lai phin mém. Qua
trinh TSD sé khéng tu né ti€n tri€n ma cin dugc xic tién bang co ché khuyén
khich nhat dinh.

Céc nha qudn 1j can quan tim hon trong viéc tiép cin cdc van dé phi ky
thuit nhu quyén s& hiru hop phép, bu ddp thu nhép cho cic nha phét tri€n cic
ciu thanh phin mém cé khd nidng TSD va phwong phip phan chia ndi bd gid tri
dat dat dwoc cda viéc TSD phin mém dé€ 1am s8ng lai phin mém da phat trien.
Céc hgp dong phdi thda man yéu ciu cida cd hai phfa: ngudi cung cdp va ngudi
st dung theo chiéu hwéng khuyén khich TSD.

Céc nha qudn Iy diu tw phét tri€n c6 quan tdm, khuyén khich ddy dd thi méi
nang cao khd ndng, vai trd cia minh trong viéc thiét 14p méi truong TSD. Thi
du, mudn phét trién phin mém cé chit lwong cao, cin ding cdm dwa ra qui ché
tién thudng d6i véi mét s6 loai sdn pham, hodic ngwdi phat trién bu dip viéc khai
thic phin mém tir NHTSD thay cho viéc trd céng ho tao ra cdu thanh mdi tir
diu. Diéu nay khuyén khich cic nha phéat trién st dung phwong phép ludn cda
TSD phin mém.
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Nguoi phét trién sé dwoc nhan cd hai khodn tién thwéng, mot 13 khi ciu
thanh dwoc dua vao NHTSD, hai 1 tién bdn quyén tac gid méi lan cau thanh
duwoc TSD trong ing dung mdi.

3. Hoat dong cia NHTSD

Céc hoat d6ng chinh ma ngin hing cé thé thuc hién v&i danh nghia cong
dong TSD la:

a) X4c dinh cdc mién c6 khd ndng TSD

Khi phdn mém I8y tir cdc mién khdc nhau thi cdn xdc dinh cdc cidu thanh
phin mém ma chlng c6 chung cic chirc ning co bdn. Diéu nay cé thé thuc hién
b&ng mét qué trinh tim hi€u nhw 13 phan tich mién. Muc dich cda phan tich mién
1a x4c dinh tinh phd bién bén trong mién tng dung ma tip trung & linh vuc cé
tiém n¥ng 16n TSD va nhu ciu phat trién phin mém lén trong twong lai. Pé 1a
mét qué trinh 1¥p lai ddi héi s ki€ém tra, x4c minh vé quyén loi chung. Thi&u
viéc phan tich mién hoan hdo thi cic ciu thanh c6 kha ning TSD khéng thé nhan
biét mét cach chinh x4c.

b) Tim ki€m cédc cdu thanh cé khd ndng TSD

Viéc tim ki€m céc cdu thanh c6 khd ning TSD 12 mét su c8 gdng khong phai
la tdm thuong. Céc ngudn cung cdp lén nhw cidc hé thdng cdp qudc gia, phan
mém trong linh virc cong cong hodc cic phin mém thuwong mai phai dwoc xac
dinh. Loi ich d4c biét trong viéc tim ki€ém cdu thanh ndy 1a danh ti€ng cda nguoi
cung cap hodc hd so ghi chép vé qué trinh xdy dung cdu thanh phin mém cé chit
lwong.

c¢) Xdc nhan cdc cdu thanh cé khd ndng TSD

Cin xac nhin céng viéc cda ngudi phét trién céc cidu thanh ¢6 khd ning TSD.
Mbi cong viéc cin xac dinh chit lwong, khd ning bdo tri, trdch nhiém phép ly.
Viéc dinh gid 1a phan rat quan trong cia qua tinh xac nhan. Cac cau thanh cé
khd ning TSD ldc dau xem nhu 13 du bi, sau dwgc xdc dinh va ti€p tuc cb gid
tri trong sudt phin con lai cda chu ky séng. Su dinh gid cé thé loai bd cic ciu
thanh khéng ddp {rng, xdc dinh su can thiét phai thiét ké lai, tién hanh 14p ho
s0, X4c 1ap cdc tham s6 quan trong nhu: kich thuéc, tinh hiéu qud, tinh chuyén
mang, tinh béo tri, khd ning TSD va cung cdp mdt s6 ddnh gid truéc vé tré ngai
va khuyén nghi cdc gidi phép thay thé khi can thiét.
d) Tao NHTSD than thién

Hé théng NHTSD I3 cin thiét cho ngudi phét trién dé€ ho nhan biét, 18y lai
vi str dung céc ciu thanh cé khd ning TSD. Phin mém duwoc lra chon d€ nhép
vao NHTSD cin duoc tdng hop theo mét so- d6 nhat dinh. Hé théng thu muc
cai d¥t cin phdi don gidn, dé st dung va phai cung cap cédc miu tim kiém linh
hoat d€ ngudi st dung tim duge cdu thanh t6t nhat. Sau cing, hé théng nay cin
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c6 kha ning thich ¢ng véi nhirng thay d6i trong trudmg hop xudt hién cdc cidu
thanh méi c6 dang dic biét.
e) H6 trg ngudi phét trién

Mbt méi trudmg TSD hiéu qua khéng thé dugce duy tri ma thiéu sy tin tudng
cia ngudi phét trién. St tin twdng ndy dat dwoc bing nhiéu cich. Ping ké nhit,
‘d6 13 qué trinh xic nhin ddm bdo chit lwong va cé chu&n muc cda cdu thanh
trong NHTSD. Hon nira, yéu ciu va ich loi cia nguoi phét trién cin dugc nghién
ctru dinh ky d€ ddm bio tip trung strc manh vio céc ciu thanh c6 khad ning TSD.

Tém lai, viéc xdy dung NHTSD cho ta mot s6 wu viét: thir nhit 1a thyc hién
phén tich mién bao trim pham vi nhiéu ing dung, 1am ting d8 chinh xdc va mic
d6 thich hop cho viéc phét trién céc ing dung twong lai. Tht hai la véi vi tri
trung tdm cda minh, NHTSD c¢é dd khd ning v quyén lwc dé thi hanh nguyén
tdc TSD mét cich nghiém tiéc. Céc thi tuc xdc nhan cé thé dit dang vi tri d€
ddm bdo théng nhat chat luong cia cic cau thanh cé kha ning TSD. Diéu dé
dnh huédng truc tiép dén su tin tudng cla ngudi st dung tao co hdi dé phuc vu
mét cdng déng lén.
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