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Abstract. Constructing Tutoring System on Computer Network is a problem that is
being interested by researchers. The main of this paper is to introduce a method for
constructing a Tutoring System via presenting one for concrete problem of geometry. The
Tutoring System describes approximately process of studying and teaching in class. The
paper proposes a method for presenting pupil actions in a defined studying session. This
presentation method permits to diagnostic knowledge status of pupils and to help them
in any time in the studying session.

The experiment Tutoring System confirms possibility of distance education automa-
tically controlled by computers.

PAT VAN DE

Viéc xdy dung phin mém day hoc luén luén 1a van deé thoi sy dugce cdc nha
tin hoc va cdc nha gido duc quan tdm. Pén nay da cé nhiéu phin mém vé chd
dé nay, nhung mét phin mém mang lai hirng tht va hiéu qud thuc sy trong qué
trinh din dit hoc sinh hoc tap thi con kh4 hi€ém. M3t trong nhirng buéc ti€n
déng k€ trong linh vuc nay 1a Cabri-géométre ([1]) (CG), mét phin mém day hoc
c6 nhidu dc di€m khac biét so véi cdc phin mém day hoc truyén théng, & day
hoc sinh déng vai trd hoan toan tich cwe trong viéc xay dung kién thic, thwe chit
day 13 mét vi thé giéi cho phép ngudi doc tu khdm phd thé giéi hinh hoc so cip.

Tuy vay, mdc di khéng phd nhén ich loi cda viée tu hoc, tu khdm ph4, céc
nghién citu gin diy chtrng té rdng viéc hoc sé t6t hon, nhanh hon rat nhiéu néu
hoc sinh luén ¢é dwoc s din dit cda thiy va ngudi ta mong muén xay dyng
nhitng phin mém day hoc mé td gan gidng nhu qué trinh hoc cda trd véi sy
huéng dan cda thiy & trén lép.

Mot vai ndm gin diy nguwdi ta da néi dén loai phan mém day hoc dwgc coi 1a
“Hé day hoc thong minh (HDHTM, Intelligent Tutoring System - tiéng Anh hay
Tuteur Intelligent - ti€ng Phép) ([2], [3]). Viéc xdy dung nhirng phin mém nhu
vay la hét sirc phitc tap va chwa c¢é6 modt phwong phdp thdng nhidt, tuy nhién né
dang dugc cdc nha tin hoc va gido duc & cic nuéc tién ti€n hét stc quan tdm va
c6 dwoc moét s6 két quad buédc diu.
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M3t khéc hiéu qud cia mday tinh sé t&ng lén rat nhiéu néu ching dugc ndi
thanh mang, dé 1a thuc té & céc nuéc cé trinh d6 tin hoc phét tri€n va la xu thé
tdt yéu cda tin hoc. Do viy, mdt trong nhirng huéng dwoc quan tdm l1a xay dung
nhitng HDHTM trén mang mdy vi tinh.

Bai ndy gébm 3 phan. Phin th nhit trinh bay ngin gon vé mot s6 ¥ twdng
xay dung phin mém kiéu nay da va dang dwoc nghién ctru trong phong thi nghiém
“Céng nghé day hoc va ky thuit nhin thic” cda Vién nghién ctru Tin hoc va Toén
trng dung (LSD2-Imag) Grenoble - Cong hoa phdp. Phan thit hai trinh bay mét
s6 két quad nghién ciru ma ching t6i da thwc hién trong chinh phong thi nghiém
trén. Phin cudi cing 1a mdt vai suy nghi xung quanh viéc xdy dung phin mém
day hoc theo huwéng nay.

I- HDHTM TRONG VI THE GIOT CABRI-GEOMETRE

Viéc xay dung HDHTM trong vi thé giéi Cabri-géometre 14 mot trong nhirng
huéng nghién cru chinh cda chwong trinh nghién ctru quéc qia: “Pé 4n Cabri-
geometre” (CG) thudc Trung tdm nghién ciu khoa hoc quéc gia Céng hoa Phap.
D6 13 vin dé kha méi mé va cé thé néi Phong thi nghiém LSD2-Imag 13 mét
trong nhirng co s& khoa hoc tién phong trén thé giéi vé vin dé nay. N6 lién quan
chdt ché véi huéng nghién ctru: M6 hinh héa qué trinh nhén thirc cda hoc sinh
va nhitng quy tdc d€ dé ra nhitng quyét dinh sw pham trong qué trinh day hoc
bing méy tinh. Nhirng HDHTM nay c6 nhiém vu dan dit hoc sinh hoc mén toan
néi chung va hinh hoc néi riéng mét cach tw dong trong mét vi thé gidi ma & day
la phan mém CG.

Thir nghiém dau tién la Hypercarre ([5]), & ddy ngudi ta ddt ra moét bai toan
dung hinh hinh hoc. Hoc sinh gidi quyétbai todn nay trong méi truong CG. Sau
khi hoc sinh da dung hinh xong hé théng phai phan tich hinh vé dé trd loi phép
dung 4y 14 ding hay sai, dong th&i dwa ra nhirng 161 gidi thich, giip d&. Yéu cau
ddt ra 1a nhirng tro giip nay khéng dugc chung chung ma phdi phit hop véi nhian
thirc & thoi di€m hién tai cda tirng hoc sinh, mudn vay ngudi ta can phdi biét tat
cd céc trang thdi nhin thitc cia hoc sinh trong quéd trinh gidi quyét van de da
cho, mé hinh héa ching, c6 co ché d€ dv dodn & tirng thoi di€m hoc sinh thude
loai nao (dva trén qué trinh 1am viéc cia hoc sinh véi hé théng tir lic bt dau).

Trong Hypercarre st dung M6 hinh hoc sinh duéi dang mét vecto, cac truong
cla vecto nay chtra thong tin vé trinh dd hién tai cia hoc sinh, gid tri cda ching
thay d6i trong qua trinh hoc sinh 1am viéc trong hé théng. Viéc thay d8i nay tuin
theo cic luit chuan doan nhat dinh. Céc 1o gidi thich hop trinh d6 dwoc dwa ra
dua trén mo hinh hoc sinh nay.

HDH thi hai da va dang duoc xay dung lai duogc t8 chirc theo mét cach khac
so véi HDH trén, cé st dung cong nghé ghép néi mang.
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S. Tahri, C. Dubois, N. Balacheff, J. M. Laborde dé nghi xiy dung HDH theo
mé hinh sau: T8 chirc hai loai tram lam viéc, mét danh cho thiy gido, mét danh
cho hoc sinh. Hai tram dé (& diy thuc chit 14 cdc mdy tinh) céch xa nhau va
dugc ndi véi nhau. Trén tram 1am viée cda hoc sinh d3 s&n c6 phin mém CG va
mét ctra sO giao dién, ngudi hoc ¢6 nhiém vu gidi quyét mot bai todn hinh hoc
nao d6. Trén tram lam viéc cda ngudi thdy gido ludn luén ¢ hinh dnh (trong thoi
gian thyc) man hinh méy hoc trd. Thay gido c6 thé theo doi din din tirng buéc
mét moi céch Gng x cda hoc sinh truéc van dé da cho. Trén tram nay cé mét
so d6 d€ thiy gido c6 thé ddnh d&u t4t cd céc cich &ng xir cda hoc sinh, dva vao
dé HDH sé phén tich cdc hanh déng duwgc dénh ddu d€ chan dodn tinh trang cda

hoc sinh, khd n¥ng cda ho, din dit ho mdt cdch hiéu qud ngay trong qué trinh
lam viéc.

HDHTM dugc x8y dung theo ki€u ndy goi 1a HDETM lai (tuteur intelligent
hybride) bdi né gébm mdt gia su nhin tao (tuteur artificiel) vd mot gia su ngudi
(Tuteur humain).
Trong cai d4t thé nghiém cho HDH tht hai ndy ngudi ta d4t ra cho hoc sinh
bai todn dyng hinh sau: “Dyng d8i xtrng cia mét doan thdng qua mét duwdng
thdng”. Céc téc gid d4 dwa ra 4 bién su pham (variables didactiques) nhu sau:

- phuong cda truc (nhén céc gid tri: Ngang, Thdng dirng, Xién),

- phuong cia doan thdng (céc gid tri: Ngang, Thdng dtrng, Xién),

- giao cua truc va doan thdng (cic gid tri: Cdt nhau, Khéng cit nhau, Mét
mit cda doan thdng ndm trén truc),

- gdc gitta tryc va doan thdng (chc gis tri: 0°, 90°, géc khic).

Dya trén cdc bién sw pham ndy ngudi ta da phan ra 30 trudmg hop [4], coi
13 tdt cd céc trwdng hop cb thé cé trong twong giao giira doq,n thing va dudng
thdng di cho trong bai todn. Vén dé dit ra Id 1am thé ndo dé€ hé thdng cé thé

ki€m so4t va ddnh gid dwge moi phép dung (dtng hay sai) cda hoc smh trong qué
trinh hoc sinh lam viéc.

D& cé 2 céch tiép cdn dwgce st dung trong viéc xi If vin dé nay.

Céch thit nhét: (Pa dwgc thé hién mét phin bing chuong trinh vi 13 néi
dung chinh trong ludn 4n cda S. Tarhi vd C. Dubois dwoc bdo vé tai LSD2-IMAG
thdng 9-1993). Duva trén sy thay d0i gié tri cda c4c bién su pham [4], c4c téc gid
nghién ctu cdc phidn ng cda hoc trd va d& xuit moét cdch bi€u dién céc 16i cda
hoc sinh theo sy thay d8i niy, ho mong muén tim mét quy luét cho céc 16i. Tuy
nhién s6 16i dwgc dé nghi dwa ra xem xét cdn rat han ché do sy ting nhanh cda
t6 hop céc phép dung khéc nhau, ngay cd céc phép dung dtng cia hoc sinh ciing
chra dugce xét ddy dd. Twong tuw nhur Hypercarre, chi sau khi hoc sinh két thic
céc phép duyng, HDH méi phén tich va ddnh gid két qud. Nhu vay tinh tirc thoi
chra dugce quan tdm (xem [6]). Nhin chung cédch tiép cidn ndy chva thda méan yéu
cau dit ra vi thuc sy viéc hinh thanh cdc quy tdc d€ chuidn dodn tw ddéng tinh
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trang cda hoc trd 13 moét cdng viéc khé khin, nhit 13 viéé hinh thanh céc quy tic
dé€ chuén doan céc 16i. '

Cédch thu hai: Ciling trong thoi gian nay N. Balacheff va M. Giry [7] da st
dung ly thuyét do thi véi viéc nhing d6 thi cdc phép dung cia hoc sinh trong do
thi cédc phép dung cda thay gido (dwgc goi 1a d6 thi suy ludn) bang viéc phan tich
cic phép dung chudn tir cic két qud di 1én, va 4p dung phwong phép ldp luin
dinh tinh (raisonnement explicatif) 14 phwong phdp di dwgc dung d€ bi€u dién
tri thirc khi x4y dung CG dé€ hinh thanh quy tic chuin dodn tw doéng. Phwong
phdp ndy da quan tdm dén tinh tiéc thei cda HDHTM nhung chuwa quan tdm dén
thi tv cda phép dung. Céc phép dung ding cia hoc sinh dugc hé théng xem xét
da duoc ting 1én dédng ké so véi cach tiép cdn thi nhit, nhung so véi thuc té
van con la ft vd cling chwa hinh thanh dwgc céch biéu dién 16i, chwa dwgc thé
hién duéi dang chuong trinh.

C4 hai cach tiép can trén déu huéng téi viée xdy dung quy tic chan dodn tu
dong tinh trang kién thirc cda hoc sinh (k& cd céc 16i) bing céc luat, sau d6 dung
ky thudt cda viéc xay dung cic hé chuyén gia d€ xay dung HDHTM (bing viéc
xay dung cdc mé to suy ludn). Ching ti cho rdng véi céc bai todn chirng minh
dinh 1y diéu nay c6 thé€ khd thi do tinh ciu tric cda loi gidi bai todn, con véi
céc bai todn dung hinh thi phwong phéap nay chwa hin phi hop, vi thé dwéi day
chiing t6i dé xuit viéc bi€u dién tri thirc bdng cich khéc.

II - BIEU DIEN TRI THUC BANG MANG NGU' NGHiA

Truéc hét, theo chiing tdi nhitng pham chit ma HDHTM cin ;)héi cé la
6, 8]: '

1. HDHTM phai c6 khd n¥ng cia ngudi chuyén gia, cu thé:

4 Phdi c6 khd ning ddnh gid t&t cd (hodc phan 16n) céc tinh hudng gidi quyét
ding clda hoc sinh trong qué trinh tim & gidi bai todn d4t ra cho ho.

+ O bt ky thoi diém ndo ciing ¢é thé danh gid dwoc cong viée cia hoc sinh,
chi ra hanh ddng ma hoc sinh vira thuc hién 14 ding hay sai, va trong tirng ngir
canh cu thé thi hanh dong dtng tiép theo 13 gi.

2. HDHTM phdi c6 khd n&ng cda ngudi thiy gido, thé hién:

+ Phdi c6 khd ning din dit hoc trd gidi quyét van dé da cho, cu thé la:

- B4t ky lic ndo ciing c6 thé phéan tich cdc hanh déng sai md hoc sinh mic
phdi, nguyén nhan, mtrc do cia sai lam &y.

- Trén co s& nay cé chién lugce gitp hoc sinh vuwgt qua nhirng han ché vé tri
thirc cda ho bdng viéc chi ra nhirng khai niém, ki€n thic pht hgp véi tirng hoc
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sinh trong hoan cdnh cu thé cia ho, gitip ho tu vuot qua khé khin hién tai.

Theo ching t6i khé kh¥n nhat 13 l1dm cho HDHTM c6é dwoc pham chédt thé
hai, bdi vi cho t&i thoi di€m hién nay khoa hoc nhin thic con chuwa cho chiing
ta biét mot cich diy dd va dinh lwong vé qué trinh hoc, tinh trang tri thirc cia
hoc sinh & méi thdi di€m 13 rit phong phi, cic buéc ding trong gidi quyét vin
dé cé thé 1a hiru han, nhung céc buéc sai lai dudng nhuw cé vé 13 vé han. Tuy
nhién bing c4c thi nghiém vé&i hoc sinh, bdng phan tich tién nghiém va bdng kinh
nghiém cda ngudi thiy gido thi cé thé thiy ring trong khi gidi quyét mot van deé
cu thé nao dé hoc sinh thudng chi mic phdi mét s6 16i chung. HDHTM cén phai
xét dén it nhat céc 16i chung nay.

Chiing t6i coi ring khd ning cda HDHTM khéng chi thé hién & cic phdm
chdt néi trén ma con dwoc thé hién & khia canh twong quan so sidnh giita phan
méy va phan ngudi thiy. Cu thé, trong HDHTM, vai tro cda gia sw nhéan tao
cang manh cang tdt, va ngwoc lai vai tro cla gia sw ngudi cang yéu cang tot.

Quay lai bai todn dung hinh trén, d& xady dung HDHTM vé van dé nay ching
t6i da ti€n hanh theo cdc buéc sau:

a) Phén loai vin dé da cho.

b) Tim t&t cd céc phép dung hinh ding cé thé cé, ciing nhu so b céc phép
dyng hinh sai. Sau d6é phéan tich cdc hanh déng ndy d€ rit ra nhirng hanh déng
ma hoc sinh sé st dung trong qué trinh gidi quyét céng viéc cda ho.

c) Béng cich duwa vio cic phan tich ké trén, xiy dung mang ngir nghia cho
van dé dit ra.

d) Dya vao mang ngir nghia dé xay dung chwong trinh.

Chiing t6i trinh bay chi ti€t hon cach thuc hién cdc buéc nay.

1. Phan loai cdc vdn de

Trong 30 vin dé dugc dé nghi [4], c6 thé thiy ring cé nhiéu vdn d& duoc gidi
quyét theo nhitng cdch kha gidng nhau, chdng han céc van d&: 29, 21, 27, 15, 18
hodc céc vin dé: 30, 22, 18, 16, 7 la nhr vidy. Diéu nay doi hdi sy phén loai céc
van dé. Chiing t6i da phéan loai cic vdn dé theo cac bién s pham da dugc dé
nghi véi ther tw 1a:

- giao cda truc va doan thing,

- gbc gitra truc va doan thing,

- huéng cda truc,

- huwéng cda doan thing,
theo dé nhén dwoc mdt sy phdn 16p. Theo sy phén 16p nay hai nhém I, II 1a quan
trong nhat, va nhém I, VI hofc II, VII c6 c4c tinh hudng dung hinh khé gidng
nhau [6]. D6 1a nhirng goi ¥ ban diu quan trong d€ t8 chirc xay dung chuong
trinh.
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2. Tim cac phép dung hinh ding va sai thudng gip

DPé gidi quyét van dé nay, ching tdi xuat phdt tir dinh nghia d6i xing cia
mét diém qua mot duong thing dugc cho bédi D. Grenier (xem [9]):

Ky hiéu A’B’ 13 d6i xtrng cia AB qua duong thing d véi A’, B’ twong tng
13 cic di€m d6i xirng cda A, B qua d. Khi d6 3 ménh dé sau 13 twong dwong:

1) A’B’ 1a d8i xting qua d cda doan thing AB.

2) d 1a trung truc cda cic doan AA’ va BB'.

3) Céc doan thidng AA’, BB’ vudng géc véi d va cdt d tai di€m gira cia
ching.
Thuc chit cda viéc tim d6i xtrng clia mét doan thing quy vé viéc tim déi
xirng cla moét diém, theo 3) tirc 13 gidi quyét hai vin dé chinh sau:
i) Pi€ém d8i xing thudc dudng thdng vudng géc véi truc.

ii) Giao diém cta truc va dudong thing vudng géc nay la di€m giira cla hai
di€ém d6i xing nhau qua truc.
r Ngudi ta chi c¢6 thé gidi quyét vdn deé ii) sau hodc dong thoi véi i). Theo
~ hwéng nay ta cé thé tim duogc tit cd cac thi tuc dung ding vé mit toan hoc, va

phét hién so bd mét s6 sai lam ma hoc sinh thudng gip phai.

S phirc tap & day 1a ché: Mdi mét thi tuc dung ding vé mit toan hoc sé

sdn sinh ra nhiéu thd tuc dung hinh ding cda HDH, vi HDH quan tdm dén yéu
| t6 thoi gian thyc. Tuy nhién viéc gidi quyét todn hoc nay cho ching t6i nhan
thdy ring chi c6 mot phép dung (ké cd phép dung diing va phép dung sai) dwgc
1¥p di 13p lai. D6 ciing 14 mot trong céac nguyén nhan dé ching t6i dung mang
ngir nghia bi€u dién tri thirc cho vin dé da cho.

3. Xay dung mang ngir nghia

Ching t6i d3 xay dung mang nglr nghia cho trng nhém van dé. Trong céc
~ mang ngir nghia ndy mdi nhanh cla mang twong tng véi mot thd tuc dung hinh
- ding. Mdi nit cia mang tng véi mét tinh trang hoc sinh. Viée bi€u dién nay cé
. moét diém loi sau day:

F + Lap trinh va qudn Ij chwong trinh dé dang.

;5 Theo mang ngir nghia cda nhém twong @ng, ta c6 thé 1ap trinh dé gidi quyét
van dé da cho theo cic nhém, dua vio mang ta ciing cé thé phat hién 16i do viéc
lap trinh giy ra, va sira chira cdc 16i 46 mot cach dé dang.

+ Bi€u dién dwoc tat cd (hodc phan 1ém) cac tinh huéng trong qué trinh dung
hinh cda hoc sinh, d6 1 céc phép dung hinh ding va thidm chi cd cac phép dung
~ 16i. That vay:

i) (0] vi trf bat k¥ ndo d6 cda mang ngir nghia ta déu c6 thé xic dinh dwoc tat
ca (hoyc phan 16n) céc phép dung ding cé thé c6 tiép theo, va trong ngir cdnh
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nay ta cé th€ xéc dinh dwoc cic 18i chd yéu cda hoc sinh (cdc 16i nay dwoc lidt
ké tir kinh nghiém cia ngudi thiy va tir cic két qud cda céc thi nghiém trén céc
nhém hoc sinh).

i) Mét thuc té chic chin khong tranh khéi 13 ban dau khi stt dung HDH ta
thdy & mét vi tri nao d6é cia mang ngir nghia cin phai bd sung hoic loai bé mét
vai phép dung 16i nao d6 chwra thich ddng, thim chi ciing cé thé cd ddi véi nhirng
phép dung chuin. RG rang mang ngir nghia rat phi hop véi cong viéc nay.

+ Theo mang ngir nghia ta c6 thé gidi quyét dwoc van dé chdn doén tu dong
tinh trang cia hoc sinh. .

Véi mét tinh trang cda hoc sinh (4ng véi mdt nit cda mang nglr nghia), ta
c6 thé bi€t dwgc nhirng hanh déng nao 13 thich ddng, nhitng hanh déng nao hoc
sinh c6 thé s dung tiép theo.

Theo tht tw phin bic cia mang ngir nghia, ta tim thdy cich ddnh gid khd
ndng hoc sinh. Dva theo cdc nhénh cda mang ta hoan todn biét dwgc hanh dong
cda hoc sinh vira thuc hién 13 ding hay sai, du doan, dé ra cdch khic phuc céc
161 d6. Tirc thoi ta cb thé cho hoc sinh mét sy gitp d& thich hop khi c¢é yéu ciu
ho#c khi thiy gido thiy can thiét.

Néu céc 16i cda hoc sinh cach xa géc cla mang, diéu dé néi 1én rang hoc sinh
nay cé khd ning gidi quyét vdn dé da cho, su yéu kém vé tri thirc cia anh ta
khéng phdi 13 tram trong, nhung sé hoan toan khéc néu 16i cda anh ta gan géc
mang.

Theo vi tri cda 13i, ta cling biét dwoc nguén gdc va mirc d6 cda 16i, trén co
s& d6 ta cé thé cho hoc sinh nhitng ddnh gi4 thich hop, nhirng 1&i khuyén thich
dédng, nhirng khéi niém, kién thirc cii quan trong d4i véi tinh trang tri thic cda
hoc sinh. Tham chi theo mang ngir nghia ta ciing biét dwoc cdnh gidi cda hoc
sinh cé t6t hay khong. Mot cach gidi 13 tot néu s6 cdc nit tir goc dén nat két
thic cia mang 13 nhd theo mét tiéu chudn nao dé.

+ Mang ngir nghia 13 co quan trong dé xay dung so do.

Theo mang ngir nghia ta c6 thé thiy duoc tit cd cidc phép dung ma hoc sinh
c6 thé st dung trong qué trinh dung hinh cda ho. Mdt so d6 ciia mét nhém cin
phdi thda man mét sé yéu cau sau:

a) N6 bao gom tat cd cic hanh déng c6 thé cé cla hoc sinh (trén so do mébi
hanh doéng nhu vay twong tng véi mot hoyc t3 hop hai button).

Céc hanh déng nay duoc mé td phlu hop véi céc tiy chon cda CG.

b) Céc t8 hop hop I cda cac hanh déng nay sé cho tit cd cic tinh hudng cé
th€ c6 trong mét qué trinh gidi quyét vin dé dit ra cho hoc sinh. Vi thé khong
thé xdy dung so dd chung cho cd 30 vin dé nhw [4] da 1am bdi so db khi d6 sé
rit 1é6n va khong thé thé hién dwoc cic tinh hudng cé thé xdy ra.

Viéc xay dung mang ngir nghia dya trén cdc hanh ddng rit ra tir cic thi tuc
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dung hinh chuén, cic phép dung hinh sai vé toan hoc va trong méi truong CG.
~ Truéc hét chiing t6i xdy dung mang ngir nghia cho tit cd cic thi tuc dung hinh
chuén. Sau dé bi€u dién cic 16i ma hoc sinh thwong gip vio céc nat cia mang
ngir nghia néi trén.

Chiing t6i da dé nghi phéan ra ba loai 15i:

%) Loi loai 1: 1 mét phép dung ding vé mit truc gidc nhung khong duoc
phép trong méi truomg CG (Cé thé biét dwoe dieu d6 qua viéc lam bién dang
hinh vé hodc st dung céc tiy chon d€ do hay ki€m tra tinh ch&t cic hinh trong
CG tir version2. trd 1én).

%) L&i loai 2: 12 mét phép dung cé lién quan vé phwong huéng véi cac phép
dung trwéc, nhung hoan toan khong ding.

%) Ldi loai 3: 1a mét phép dung khong lién quan gi dén phép dung trwée, véi
phép dung 4y theo logic théng thudmg khong thé hi€u vi sao hoc sinh lai lam nhw
vay.

Céc khai niém 16i theo ching to6i méi chi 1a twong d6i, phu thudc nhiéu vao
kinh nghiém su pham cda ngwoi xay dung HDH va c¢é thé duwgc tinh chinh hon
nira.

Ching tbi da dé nghi phan loai 30 vdn dé thanh 8 nhém, nhung cé thé gép
vao thanh 5 nhém khac nhau, dé xay dung chuong trinh ta sé sir dung 5 loai card
khéc nhau (trong méi loai cé thé gom nhitu card khéc) tng véi 5 nhém nay [6].

Viéc xdy dung mang ngir nghia cho cdc nhém vin dé khic dwoc tién hanh
twong tw, nhung véi cdc nhém I, VI thi viéc nay rat phic tap. o day hoc sinh
khéng nhitng dyng hai diém ddi xtrng bdng phwong phép giéng nhau hoic khéng
(theo S. Tarhi va 'C. Dubois la déc lap hay khéng dc 1dp) ma chung con dugc
ti€n hanh dong théi hodc khong.

Ta c6 thé hinh dung dwoc su phirc tap dé. bé dung ddi x1rng cla mét diém
‘qua truc ta c6 27 céch [6]. M3i mdt céch dlrng déi xtng cla di€m midt thi nhét
- két hop véi mot cach dung di€m d6i xirng cla di€m mit thir hai sé cho ta mét
chch dung ddi xirng cia doan thdng qua truc, ta c6 27*27 cidch. Néu ta dung d3i
xtrng cda doan thing theo céch sau: thuc hién lin lwot mét hofc mét phin cic
phép d6i xirng cia di€ém mat thi nhat, sau dé clinh nhu vy véi di€m mat thi
hai, ta lai c6 it nhat 12 27 x 27 cdch nira. Vay thita cé ft nhat 13 2 x 27 x 27 = 1458
cdch. Piéu nay 13 qud phirc tap, ddc biét khi ching ta mong muén xi If céc 15i.

Dé d6i phé véi do phirc tap nay, ching t6i di xiy dung mang ngir nghia cda
nhém nay theo cidch sau ddy: Phén tich that tI mi tdt cd cdc trang théi khéc
nhau cda céc thi tuc chuén trong todn hoc d€ tim ra tit cd cdc thi tuc dung
- hinh chuén trong CG. o day ta khong cin biét phép dung nao 13 cho diém mut
- thir nhét, phép dung nao 13 cho di€m mit tht hai, téc 13 chi dwa vio céc hanh
gﬂ@ng da dwgc dé nghi khi tim céc thd tuc chudn trong todn hoc. Tuy nhién theo
~ phwong phép nidy ta ciing c6 nguy co dé nghi qué nhiu thd tuc. Liac nay vai
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trd cla ngudi thiy gido 1a 14t quan trong. Bdng kinh nghiém su pham cda minh
ngudi thiy c6 thé han ché bét nhitng thi tuc dung hinh rat hi€ém khi x3y ra.

Véi nhém 1, VI chiing t6i da xay dung mang ngir nghia véi khodng 150 thd
tuc dung hinh chuan. Theo chiing t6i 150 thi tuc niy phdn 4nh kh4 diy dd nhirng
tinh hudéng thudng xay ra nhit khi hoc sinh gidi quyét nhém vin dé nay.

4. Xay dung chuong trinh

a) Phuong phdp xiy dung:

Ta nhéan thiy ring trong cic mang ngir nghia cida cidc nhém cé moét s phép
dung chung. Vi thé khi ldp trinh ta s& st dung cdc ham va cidc thi tuc chung,
ching sé dwgc dit trong chuong trinh (script) cda CARD néu ching duoc st
dung trong mét nhém van dé, hodc trong chwong trinh cia STACK néu ching 13
chung cho moi nhém vén de.

Viéc lap trinh duoc dva vao mang ngtr nghia. 0] day khi xir li c4c 16i chiing
t6i dé nghi mét cach nhw sau: Néu hoc sinh pham phai 16i loai 1, HDH nhic nhé&
ho kiém tra lai 16i d6, va goi ¥ ho d€ ho c6 thé gidi quyét tiép bai todn. Néu hoc
sinh pham 15i loai 2, HDH sé phén tich 16i va néu can thiét c6 thé néu tdt cd hanh
déng hop 1y tiép theo dé hoc sinh tu chon. Néu hoc sinh pham 16i loai 3 HDH
khong nhirng phai phan tich 16i d6, ma con phdi trang bi kién thtrc thém cho ho,
dan dit ho gidi quyét ti€p bai toan theo cich t8t nhit trong tinh hudng &y.

Trong cai d¥t cu thé ching t6i da t3 chirc 2 STACK, mét stack mang tén
“Principale” cho phép chon bat ky mét van dé nao theo gid tri cia bién su pham,
va Stack “Diagnostic” dé chan doan tinh trang hoc tro. Trong Stack tht hai véi
mét nhém van dé c6 thé c6 mot vai so d6 (néi chung 13 mét). Mbt so dd cb thé
xuét hién nhiéu lan vi ciing gidng nhur mot s ngén ngir 1ap trinh khéc, khi chuwong
trinh qué 16mn, dé hé théng dich dwoc chwong trinh d6 ta phdi chia chuong trinh
dé thanh cédc phan nhd hon.

b) Danh gii:

Viéc lap trinh cho nhém I, VI 1 phirc tap nhidt. Cé thé néi rdng ching toi
da xay dung HDH c6 hai pham chit ké trén, & d6 vai tro cda gia su ngudi chi 1a
theo doi va ddnh d4u cho ding cdc hanh déng ma hoc sinh da thyc hién, va nhin
vao mét button cé dinh khi cin danh gid hoc sinh hodc hoc sinh cin sy gitp d&.
Theo chiing t6i cé thé trong mot tinh trang cu thé nio dé cia hoc sinh (ndt cda
mang ngir nghia) cdn c¢6 nhirng phép dung sai chua thich ddng da dwoc dé nghi,
nhung dwa vio mang ngir nghia ta sira chira khong khé khin 1dm nhirng nhugc
di€m dé. Chiang t6i mudn nhan manh rdng dé xiy dung dwoc nhirng HDHTM
bén canh kién thirc tin hoc rdt can kinh nghiém cida ngudi thdy gido, cic kinh
nghiém niy cé thé duwoc tich liy va dua vio hé din din.
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IIl - CAC KET LUAN

Y twdng t8 chic hai kidu tram lam viéc, mét cho thay, moét cho hoc tro 1a
mét ¥ twdng su pham rit hay, tao ra khd ndng hoc sinh tu hoc, tu khdm phé thé
gi6i bai hoc, mén hoc c6 sy dan dit cda ngudi thiy. N6 mé ra trién vong tdt dep
ctia gido duc tir xa bing may tinh. Cic HDHTM xiy dung theo ki€u ndy méi chi
duoc nghién citu thé nghiém trén vi thé giéi CG, theo ¥ twdng niy ngudi ta cé
thé xay dung cdc HDHTM trén céc vi thé giéi khic vé Dai s8, Lwong giac,... Mat
phin mém day hoc nhu viy khong chi 1a mdt chuyén gia ma con 1a mét thay gido.
Ngudi ta da nghién citu nhiéu va da hinh thanh kha r6 rang duong 18i chung dé
xay dung mot hé chuyén gia, nhung vé thiy gido con rat ft. Ching toi cho ring
xay dung sao cho HDH c6 dwoc vai trd cia ngudi thiy gido 13 khé khin hon nhigu
bdi 1€ ta can phdi xi 1i nhirng sai [am vé tri thitc cda hoc tro.

D& bi€u dién tri thirc, trong tri tué nhan tao st dung ba céch:

Truéce tién phai ké dén viéc dung ngdn ngir logic va bi€u dién tri thic duéi
dang céc su kién (fact) va cac luat (rule), cich bi€u dién nay rit gon va dep de,
nhat 13 da cé rit nhiéu cidc phuong phép lap ludn trén co sé& tri thirc nhu vay.
Tuy nhién cich nay khong cé c&u tric va chi dwa vao né sé rdt khé thiy duoc
tdt cd cdc thong tin cé lién quan dén mét dSi twgng ndo dé va quan hé giira céc
déi twong &y, trong phin mém day hoc céc van dé d6 cang trd nén phic tap (do
can phdi xit i 16i).

Céch thi hai bi€u dién tri thirc duéi dang d6 thi cadc d6i twong. Céach nay
khong phu hop véi van dé dit ra.

Céch thtr ba la bi€u dién tri thirc dwéi dang mang ngir nghia, cach bi€u dién
nay thuomg rat cong kénh nhung khéc phuc dwoc nhirng han ché trén. Mot mang
ngir nghia thong thudng la sy két hop dan chéo cia 3 loai do thi: d6 thi suy luin,
do6 thi cdc khdi niém va d6 thi cdc quan hé. Mét mang ngtr nghia nhw vay 13 hoan
toan twong dwong véi cach bi€u dién tri thire duéi dang céc luat. Vi van dé dit
ra thyc chit ching téi chi st dung d6 thi suy ludn. N. Balacheff va M. Giry cling
ddt vin dé theo huéng ndy, nhung cich gidi quyé&t cu thé thi hoan toan khic [7].

HDHTM la sv két hop cda tri tué nhan tao, cdng nghé lap trinh, khoa hoc
nhan thic va tam li, khoa hoc sw pham, va dwong nhién, cdc tri thitrc khoa hoc
khdc c6 lién quan. Da c6 nhirng nhém (thudc dé 4n CG) thir nghién céru dung
ngon ngir Prolog d€ xay dung HDHTM, mic du Prolog la ngon ngir rat thich hop
cho céc vin dé tri tué nhan tao, nhung khéng phai la moéi trwdng thuin loi dé
chuyén van sw pham trong qué trinh hoc cia trd, day cia thiy. Chinh vi lé d6
cho dén nay ngén ngir lap trinh hwéng déi twong Hypertalk té ra la thich hop
nhit cho viéc xdy dung phin mém day hoc théng minh theo ki€u t8 chirc hai
tram lam viéc néi trén. Nhat 1a ngén ngir Hypertalk c6 khd ning ndi dwoc véi
cdc ngdn ngir Pascal va C. Diéu ndy mé ra tri€n vong 13 sé st dung céc ngén ngir



52 pd VAN THANH, NGO ANH TUYET

C, Pascal dé gidi quyét nhiém vu nguoi chuyén gia cda HDHTM, con ngén ngir
Hypertalk gidi quyét nhiém vu cda ngudi thiy gido (d8c biét & khia canh giao
dién tro-mdy-thay).
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