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Abstract. Constructing Tutoring System on Computer Network is a problem that is
being interested by researchers. The main of this paper is to introduce a method for
constructing a Tutoring System via presenting one for concrete problem of geometry. The
Tutoring System describes approximately process of studying and teaching in class. The
paper proposes a method for presenting pupil actions in a defined studying session. This
presentation method permits to diagnostic knowledge status of pupils and to help them
in any time in the studying session.

The experiment Tutoring System confirms possibility of distance education automa-
tically controlled by computers.

v ,., ""
D~T VAN DE

Vi~c xay dung phan mem day hoc luon luon la van de tho'i su diroc cac nha
tin hoc va cac nha giao due quan tam. De-n nay da co nhieu phan mern ve chil
de nay, nhirng m9t phan mern mang lai lnrng thu va hi~u qua thirc S,! trong qua
trlnh dan d~t hoc sinh hoc t~p thl con kha hiem. M9t trong nhirng btnrc tien
dang kg trong Iinh virc nay la Cabri-geometre ([1]) (CG), mot phan mem day hoc
co nhieu d~c digm khac bi~t so voi cac phan mem day hoc truyen thong, d day
hoc sinh dong vai tro hoan toan tich circ trong vi~c xay dirng kie-n tlnrc, thirc chat
day la mot vi the- gi&i cho phep nguoi doc t'! kham pha the- gi&i hinh hoc S<Ycap.

Tuy v~y, m~c du khong phu nhan ich 19i cua viec t'! hoc, t'! kham pha, cac
nghien ciru gan day chirng to r!ng viec hoc se tot hon, nhanh hon rat nhieu neu
hoc sinh luon co diro'c S,! d~n d~t cua thay va ngiroi ta mong muon xay dung
nhirng phan mern day hoc mo ta gan giong nhtr qua trlnh h9C cila tro voi S,!
huang dan cila thay (y tren lap.

Mot vai nam gan day ngiroi ta da noi den loai phan mem day hoc diroc coi la
"H~ day hoc thong minh (HDHTM, Intelligent Tutoring System - tie-ng Anh hay
Tuteur Intelligent - tieng Phap] ([2], [3]). Vi~c xay dirng nhirng phan mem nhir
v~y la het sire phirc tap va chira co m9t phirong phap thong nhat, tuy nhien no
dang diroc cac nha tin hoc va giao due (ycac mrrrc tien tien het strc quan tam va
, d At'" k "'t 'b' d""co ugc mo so e qua U<YCau.
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M~t khac hieu qua cua may tinh se tang len rat nhieu neu chiing diroc noi
thanh mang, d6 la tlnrc te (y cac mroc c6 trlnh de}tin hoc phat trign va la xu the
tat yeu cua tin hoc, Do v~y, me}t trong nhirng huang diroc quan tam la xay dirng
nhirng HDHTM tren mang may vi tfnh.

Bai nay gom 3 phan. Phan thir nhflt trlnh bay ngc1n gc;>nve mot so y tirong
xay dimg phan mern kigu nay da va dang diroc nghien ciru trong phong thf nghiem
"Cong nghe day hoc va ky thuat nhan thirc' cila Vi~n nghien ciru Tin hoc va Toan
irng dung (LSD2-Imag) Grenoble - Ce}ng hoa phap, Phan thir hai trlnh bay me}t
so ket qua nghien ctru ma chting toi da thirc hien trong chinh phong thi nghiem
tren. Phan cudi cung la me}t vai suy nghi xung quanh viec xay dirng phan mem
day hoc theo huang nay.

'" I "I -HDHTM TRONG VI THE GIOl CABRI-GEOMETRE

Vi~c xay dirng HDHTM trong vi the gi&i Cabri-geometre la me}t trong nhirng
huang nghien ciru chinh cila chirong trlnh nghien CUu qudc qia: "De an Cabri-
geometre" (CG) thuoc Trung tam nghien ciru khoa hoc qudc gia Cong hoa Phap.
D6 la van de kha m&i me va c6 th~ n6i Phong thf nghiem LSD2-Imag la me}t
trong nhirng C(J SC! khoa hoc tien phong tren the gi&i ve van de nay. N6 lien quan
ch~t che v&i hirorig nghien ciru: Mo hlnh h6a qua trlnh nhan thtrc cua hoc sinh
va nhirng quy tc1c dg de ra nhirng quyet dinh str pham trong qua trlnh day hoc
b~ng may tfnh. Nhirng HDHTM nay c6 nhiem vu dan dc1t hoc sinh hoc mon toan
n6i chung va hinh hoc n6i rieng me}t each tv de}ng trong me}t vi the gi&i ma (y day
la phan mem CG.

Thu nghiem dau tien la Hypercarre ([5]), & day ngiroi ta d~t ra m<}t bai toan
dirng hlnh hinh hoc. Hoc sinh giai quyetbai toan nay trong moi trirong CG. Sau
khi hoc sinh da dirng hinh xong h~ thong phai phan tich hlnh vii dg tr<i leri phep
dirng ay la dung hay sai, dong thoi dira ra nhirng leri gi<ii thich, gitip dO-. Yeu cau
d~t ra la nhirng tro giiip nay khong diroc chung chung ma phai phii hop v&i nhan
thtrc & thoi digm hi~n tai cua tirng hoc sinh, muon v~y ngiroi ta can phai bidt tat
ca cac trang thai nhan thirc cila hoc sinh trong qua trlnh giai quyet van de da
cho, mf hlnh h6a chung, c6 C(J che d~ dir doan C! tung thci digm hoc sinh thuoc
loai nao [dua tren qua trinh lam vi~c cua hoc sinh voi h~ thong tir hie b~t dau).

Trong Hypercarre SIT dung Mo hlnh hoc sinh dirci dang me}t vecto , cac trirong
cua vectrr nay chira thong tin ve trinh de}hi~n tai cua hoc sinh, gia tr] cila chung
thay d5i trong qua trlnh hoc sinh lam vi~c trong h~ thong. Vi~c thay d5i nay tuan
theo cac lu~t chuan doan nhat dinh. Cac leri giai thich hop trlnh de}dtroc dira ra
dira tren mo hlnh hoc sinh nay.

HDH thtr hai da va dang dircc xay dirng lai dircc t5 chirc theo me}t each khac
so v&i HDH tren, c6 SIT dung cong nghe ghep noi mang.
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S. Tahri, C. Dubois, N. Balacheff, J. M. Laborde de ngh] xay dung HDH theo
mo hlnh sau: T5 chirc hai loai tram lam vi~c, m9t danh cho thay giao, m9t danh
cho hoc sinh. Hai tram do (6- day thirc chat la cac may tfnh] each xa nhau va
diroc n6i v&i nhau. Tren tram lam vi~c cua h9C sinh da sin co phan mem CG va
m9t cli-a s5 giao di~n, ngiro! hoc co nhiem vu gicH quyet m9t bai toan hlnh h9C
nao d6. Tren tram lam vi~c cua nguoi thay giao luon luon co hlnh anh (trong thoi
gian thtrc] man hlnh may h9C tro. Thay giao c6 th~ theo doi dan dan tung bircc
m9t moi each ling xli- cila h9C sinh trirec van de da. cho. Tren tram nay co m9t
sa do d~ thay giao co th~ danh dau tat ca cac each irng xli- cila hoc sinh, dira vao
do HDH se phan tfch cac hanh d9ng diroc danh dau d~ cha:n doan tlnh trang cila
hoc sinh, kha nang cila he, d~n d~t he m9t each hi~u qua ngay trong qua trlnh
lam vi~c.

HDHTM diroc x~ dirng theo ki~u nay goi Ia HDHTM lai (tuteur intelligent
hybride) b6-i no gom m9t gia sir nhan tao (tuteur artificiel) va m9t gia sir ngtroi
(Tuteur humain).

Trong cai d~t th~ nghiem cho HDH thu hai nay ngtrCti ta d~t ra cho h9C sinh
bai toan dirng hlnh sau: "Dirng d6i xirng cda m9t doan th!ng qua m9t dirong
th!ng". Cac tac gia da dira ra 4 bien sir pham (variables didactiques) nhu sau:

- phu:qng cua true (nh~n cac gia tr]: Ngang, Th!ng dung, Xien] ,
- phu:qng cua aoq.n thdng (cac gia tr]: Ngang, Th!ng dung, Xien},
- giao cua trtLc va aoq.n thdng [cac gia tr]: Cg,t nhau, Khong cg,t nhau, M9t

rmit ciia doan th!ng n~m tren true) ,
- g6c gifia trtLc va iloon. thdng (cac gia tr]: 0°,90°, g6c khac},
Dira tren cac bien sir pham nay ngtro-i ta da. phan ra 30 tnrong hop [4], coi

Ia tat ca cac trtremg hop c6 th~ c6 trong ttrong giao gii'ra doan th!ng va dtro-ng
th!ng da cho trong bai toano Van de d~t ra Ia. lam the nao d~ h~ th6ng c6 th~
ki~m soat va danh gia dtrqc moi phep dung (dung hay sail ctia h9C sinh trong qua
trlnh h9C sinh lam vi~c. '

t>a c6 2 each tiep c~n dtrqc su- dung trong vi~c xU-H van de nay.

Cach thtJ nhat: (t>a dtrqc th~ hi~n m9t phan b~ng chtrong trlnh va 180 n9i
dung chinh trong lu~n an cua S. Tarhi va. C. Dubois dtrqc bao v~ t~i LSD2-IMAG
thang 9-1993). Dira tren slf thay d5i gia trjcua cac bien str pham [4], cac tac gia
nghien cu-u cac phan ling cila h9C tro va de xuat m9t each bi~u di~n cac 15i cua
h9C sinh theo slF thay d5i nay, he mong mu6n tlm m9t quy lu~t cho cac l6L Tuy
nhien s6 l6i dtrqc de ngh] dira ra xem xet con rat han che do SlFtang nhanh cila
t5 hop cac phep dirng khac nhau, ngay ca cac phep dirng dung cua hoc sinh ciing
chira diroc xet day dti. Ttrong tlF nhir Hypercarre, chi sau khi hoc sinh ket thtic
cac phep dirng, HDH moiphan tlch va danh gia ket qua. Nhir v~y tfnh tuc tho-i
chira dtrqc quan tam (xem [6]). Nhln chung each tiep c~n nay chira thoa man yeu
cau d~t ra VI thirc slf vi~c hlnh thanh cac quy t~c d~ chua:n doan tlf d9ng tlnh
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trang ciia hoc tro la m9t cong viec kho khan, nhat la vi~~ hlnh thanh cac quy t~e
d~ chuan doan cac 16L

Cach thri hai: Ciing trong thoi gian nay N. Balaeheff va M. Giry [7] da su
dung If thuyet do thi v&i viec nhung do th] cac phep dirng cila hoc sinh trong do
th] cac phep dirng cila thay giao (duqe goi la do th] suy lu~n) b~ng vi~e phan tich
cac phep dirng chuan tir cac ket qua di len, va ap dung phirong phap l~p lu~n
dinh tfnh (raisonnement explieatif) la phirong phap da diroc dung d~ bi~u di~n
tri thrrc khi xay dirng CG d~ hlnh thanh quy t~e chuan doan tq d9ng. Phuong
phap nay da quan tam den tfnh tu-e tho-i cua HDHTM nhirng chtra quan tam den
thu- tq cua phep dimg, Cac phep dirng dung cua hoc sinh diroc h~ thong xem xet
da dircc tang len dang k~ so voi each tiep e~n thir nhat, nhimg so voi thirc te
v[n con la It va ciing chira hlnh thanh diro'c each bi~u di~n 16i, chira diroc th~
hien dmri dang chiro'ng trlnh.

cs hai each tiep e~n tren deu hirong t&i vi~e xay dirng quy t~e eha:n doan tq
d9ng tlnh trang kien thirc cila hoc sinh (k~ ea cac 18i) b~ng cac luat, sau do dung
ky thuat ciia vi~e xay dimg cac h~ chuyen gia d~ xay dimg HDHTM (b~ng vi~e
xay dung cac mo to' suy lu~). Chung toi eho r~ng voi cac bai toan chirng minh
dinh If dieu nay co th~ kha thi do tinh eau true cua lo-i giai bai toan, con v&i
cac bai toan dirng hlnh thl phirong phap nay chira hitn phu hop, VI the diro'i day
chung toi de xuat viec bi~u di~n tri tlnrc b~ng each khac.

"7 . ~ __
II - BIEU DIEN TRI THUC BANG M~NG NGU NGHIA

..•
Tnroc het, theo chung toi nhirng pha:m chat ma HDHTM can phai co la

[6,8]:
1..HDHTM phai co kha nang cua ngiroi chuyengia, cu th~:
+ Phai co kha nang danh gia tat ca (ho¥: phan l&n) cac tlnh hudng giai quyet

dung cila hoc sinh trong qua trlnh tlm loi giai bai toan d~t ra cho ho.

+ a bat ky tho-i di~m nao ciing c6 th~ danh gia diroc cong vi~c cua hoc sinh,
chi ra hanh d9ng ma hoc sinh vira thirc hi~n la dung hay sai, va trong tirng ngir
canh cu th~ thl hanh d9ng dung tiep theo la gl.

2. HDHTM phai co kha nang cua ngiroi thay giao, th~ hien:
+ Phai co kha nang d[n d~t hoc tro gicii quyet van de da cho, cu thg la:
- Bat ky hie nao ciing co th~ phan tich cac hanh d9ng sai ma hoc sinh m~c

phai, nguyen nhan, mire d9 cua sai lam ay.
- Tren co s& nay co chien hroc giiip hoc sinh virot qua nhirng han che ve tri

thirc cua ho b~ngyi~c chi ra nhirng khai ni~II.1,kien thirc phii hop v&i tirng hoc
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sinh trong hoan canh C\1th~ cua ho, giup ho t'! virot qua kho khan hien tai,

Theo cluing toi kho khan nhat 180lam cho HDHTM co dtroc ph~m chat thii'
hai, bdoi VI cho t&i thoi di~m hien nay khoa hoc nhan thirc con chira cho cluing
ta biet mot each day dd va dinh hrong ve qua trlnh hoe, tlnh trang tri thirc cua
hoc sinh dom6i thoi di~m 180rat phong phu, cac burrc dung trong gicH quyet van
de co th~ 180hiru han, nhirng cac bircc sai lai dirong nhir co v~ 180vo han, Tuy
nhien b~ng cac thf nghiem vci hoc sinh, b~ng phan tfch tien nghiem va b~ng kinh
nghiem cila nguoi thay giao thl co th~ thay r~ng trong khi gicH quyet mqt van de
C\1th~ nao do hoc sinh tlnrong chi m~c phai mqt so 16i chung. HDHTM can phai
xet den it nhat cac 16i chung nay.

Chung toi coi r~ng kha nang cila HDHTM khong chi th~ hi~n docac ph~m
chat noi tren ma con dUq'cth~ hi~n (} khia canh tirong quan so sanh giira phan
may va phan nguoi thay. C\1 th~, trong HDHTM, vai tro ctia gia str nhan tao
cang manh cang tot, va ngiro'c lai vai tro cua gia str ngtroi cang yeu cang t5t.

Quay lai bai toan dung hlnh tren, d~ xay dung HDHTM ve van de nay chung
toi da tien hanh theo cac biroc sau:

a) Phan loai van de da cho.
b) Tim tat cli cac phep dung hlnh dung co th~ co, cling nhir so' bq cac phep

dirng hlnh sai. Sau do phan tfch cac hanh dqng nay d~ rut ra nhirng hanh dqng
ma hoc sinh se str dung trong qua trlnh gilii quyet ceng vi~c cua ho.

c) B~ng each dira vao cac phan tfch k~ tren, xay dirng mang ngir nghia cho
van de d~t ra.

d) Dira vao m~g ngir nghia d~ xay.d'!llg chirong trlnh.
Chung toi trlrih bay chi tiet hen each thirc hi~n cac biroc nay.

1. Phan loai cac van de
Trong 30 van de diroc de ngh] [4], co th~ thay r~ng co nhieu van q~dtro'c giai

quydt theo nhirng each kha giong nhau, ching han cac va:n de: 29, 21, 27, 15, 18
ho~c cac van de: 30, 22, 18, 16, 7 180nhir v~y. Dieu nay doi hoi sq phan loai cac
van de. Chung toi da phan loai cac van de theo cac bien sir pham da diroc de
nghi v&i thir tir 180:

- giao cua true va doan thing,
- goc giira true va doan thing,
- huang cua true,
- huang cua doan thing,

theo do nhan diroc mqt S,! phan lap. Theo sq phan l&p nay hai nhom I, II 180quan
trong nhat, va nhom I, VI ho~c II, VII co cac tlnh hudng dung hlnh kha giong
nhau [6]. Do 180nhirng goi y ban dau quan trong d~ t8 chirc xay dung chuang
trlnh.
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2. Tim cae phep dirng hlnh dung va sai thiro'ng gap. . .
De gi.H quyet van de nay, cluing toi xu at phat tir dinh nghia d5i xirng cua

m<}tdi~m qua m<}t dtrong thltng diroc cho b&i D. Grenier (xem [9]):
Ky hieu A' B' Ia d5i xirng cua AB qua dtrong thltng d voi A', B' tirong irng

Ia cac di~m d5i xirng cila A, B qua d. Khi d6 3 menh de sau la tiro'ng dirrrng:
1) A' B' Ia d5i xirng qua d cua dean thing AB.
2) d Ia trung trtrc cua cac doan AA' va BB'.
3) Cac doan thltng AA', BB' vuong g6c voi d va d,t d tai di~m giira cila

cluing.
Thirc chat cua viec tlm d5i xirng cua mot doan thltng quy ve viec tim d5i

xtrng cua m<}t di~m, theo 3) tnrc Ia gicii quyet hai van de chinh sau:
i) Di~m d5i xirng thuoc dtrong thing vuong g6c voi true,
ii) Giao di~m cua true va dirong th£ng vuong g6c nay la di~m giira cila hai

di~m d5i xirng nhau qua true.
Ngiroi ta chi c6 th~ giai quydt van de ii) sau hoac dong thai voi i). Theo

htrong nay ta c6 th~ tlm diroc tat d, cac thu t\1C dirng dung ve m~t toan hoc, va
phat hien sa b<}m<}t sO'sai llim ma h9C sinh thirong g~p phai.

81,1" phirc tap & day Ia ch6: M6i m<}t thu tuc dimg dung ve m~t toan hoc se
san sinh ra nhieu thil tuc dung hlnh dung cua HDH, VI HDH quan tam d~n yeu
to thai gian thirc. Tuy nhien viec giai quyet toan hoc nay cho chung toi nhan
thay rang chi c6 m<}t phep dung (k~ c<iphep dtrng dung va phep dtrng sai) diro'c
I~p di I~p lai. D6 cling la m<}t trong cac nguyen nhan d~ cluing toi dung mang
ngir nghia bi~u di~n tri thirc cho van de da cho.

3. Xay dirng m~ng ngfr nghia

Chung toi da xay dtrng mang ngir nghia cho tirng nh6m van de. Trong cac
m~ng ngir nghia nay m6i nhanh cua mang tuong irng vo'i m<}t thil tuc dirng hinh
dung. M6i nut cua m;:tng irng v&i m<}t tlnh trang hoc sinh. Vi~c bi~u di~n nay c6
m<}tdigm loi sau day:

+ L~p trlnh va quan Iy chirong trlnh d~ dang.
Theo mang ngir nghia cila nh6m tirong img, ta c6 th~ I~p trlnh d~ giai quyet

van de da cho theo cac nh6m, dira vao mang ta cling c6 th~ phat hien I6i do viec
I~p trlnh gay ra, va su-a chira cac I6i d6 m<}teach d~ dang.

+ Bi~u di~n diroc tat d (ho~c phan I&n) cac tlnh huong trong qua trlnh dung
hlnh cua hoc sinh, d6 Ia cac phep dirng hlnh dung va tharn chi c<i cac phep dirng
I6L Th~t v~y:

i) a vi tri bat ky nao d6 cua mang ngir nghia ta deu e6 th~ xac dinh diroc tat
ca, (ho~c phan I&n) cac phep dirng dung-co th~ e6 tiep theo, va trong ngir canh
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llCi.~ ta co th~ xac dinh dtroc cac 16i chil yeu ciia hoc sinh [cac 16i nay diroc li~t
ke tv kinh nghiem cua ngrroi thay va tir cac ket qua cda cac thf nghiem tren cac
nhom hoc sinh).

ii) Mqt thirc te ch~c ch~n khong tranh khoi la ban dau khi str dung HDH ta
thay & mot vi trf nao do cua mang ngir nghia can phai b5 sung ho~c loai bo mqt
vai phep dirng 16i nao do chira thich dang, th~m chi cling co th~ cti doi vai nhirng
phep dirng chuan. Ro rang mang ngir nghia rat phii hop voi cong viec nay.

+ Theo mang ngir nghia ta co tht1 gitii quyet diroc van de chgn doan tl! dqng
tlnh trang cua hoc sinh.

Vai mqt tlnh trang ctla hoc sinh [irng vai mqt nut cua mang ngir nghia), ta
co th~ biet diroc nhirng hanh dqng nao la thich dang, nhirng hanh dqng nao hoc
sinh co tht1 str dung tiep theo.

Theo thir tl! phan b~c cua mang ngir nghia, ta tlm thay each danh gia kha
nang hoc sinh. DVa theo cac nhanh cua mang ta hoan toan biet diroc hanh dqng
cua hoc sinh vira thirc hien la dung hay sai, dir doan, de ra each kh~c phuc cac
16i do. Ttrc thai ta co tht1 cho hoc sinh mqt sl! ghip dO-thich hop khi co yeu cau
ho~c khi thay giao thay can thidt.

Neu cac 16i ciia hoc sinh each xa goc cua mang, dieu do noi len r~ng hoc sinh
nay co kha nang giai quyet van de da cho, Sl! yeu kern ve tri thirc cua anh ta
khong phai la tram trong, nhirng se hoan toan khac neu 16i cila anh ta gan goc
m~ng.

Theo vi trf cua 16i, ta cling biet duoc nguon goc va mire dq cua lai, tren co
S&do ta co tht1 cho hoc sinh nhirng danh gia thich hop, nhirng loi khuyen thich
dang, nhirng khai niern, kien thirc cii quan trong doi voi tlnh trang tri thtrc ciia
hoc sinh. Tham chi theo mang ngir nghia ta cling biet diroc canh giai cila hoc
sinh co tot hay khong. Mqt each giai la t<lt neu S<lcac nut tir g<lCden nut ket
thuc cila mang 1a 'nho theo mqt tieu chugn nao do.

+ Mang ngir nghia Ia co quan trong dt1xay dung sa do. »

Theo mang ngir nghia ta co tht1·thay diroc tat cti cac phep dimg ma hoc sinh
co th~ str dung trong qua trlnh dung hlnh cila ho. Mqt sa do cua mqt nhom can
phai thoa man mqt so yeu cau sau:

a) No bao gom tat cti cac hanh dqng co tht1 co cua hoc sinh [tren sa do m6i
hanh dqng nhir v~y tirong irng voi mqt ho~c t5 hop hai button).

Cac hanh dqng nay diroc mo tti phii hop vai cac tuy chon cua CG.
b) Cac t5 hop hop If cua cac hanh dqng nay se cho tat cti cac tlnh hudng co

th~ co trong mqt qua trlnh gitii quyet van de d~t ra cho hoc sinh. Vi the khong
th~ xay dirng sa do chung cho cti 30 van de nhir [4] da lam bd-i sa do khi do se
rat Ian va khong tht1 tht1hi~n diroc cac tlnh hudng co th~ xay ra.

Vi~c xay dirng mang ngir nghia dira tren cac hanh dqng rut ra tir cac thu tuc
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dung hinh chuan, cac phep dirng hlnh sai ve toan hoc va trong moi trtrong CG.
Triroc het cluing toi xay dirng mang ngfr nghia cho tat d. cac thu tuc dimg hinh
chuan. Sau do bi~u di~n cac IBi ma hoc sinh thtrorig g~p vao cac nut cua m~ng
ngir nghia noi tren,

Chung toi da de nghi phan ra ba loai 16i:
*) L6i loai 1: la m<}t phep dirng dung ve m~t trirc giac nhirng khong diro'c

phep trong moi trirong CG (Co th~ biet direc dieu do qua viec lam bien dang
hlnh ve ho¥ su dung cac tuy chon d~ do hay ki~m tra tfnh chat cac hlnh trong
CG tit version2. trd len].

*) L6i loai 2: la m<}tphep dung co lien quan ve phirong hirong voi cac phep
dirng trmrc, nhirng hoan toan khong dung.

*) L6i loai 3: la m<}tphep dung khong lien quan gi den phep dirng triroc, vci
phep dung ay theo logic thong thtrong khong th~ hi~u VI sac h9C sinh lai lam nhir
v~y.

Cac khai niem 16i theo cluing toi moi chi la ttrong doi, phu thuoc nhieu vao
kinh nghiem sir pharn cua ngtroi xay dirng HDH va co th~ diro'c tinh chlnh hem
nira.

Chung toi da de ngh] phan loai 30 van de thanh 8 nhom, nhirng co th~ g<}p
vao thanh 5 nhom khac nhau, d~ xay dung chuong trlnh ta se su dung 5 loai card
khac nhau (trong m6i loai co th~ gom nhieu card khac] irng v&i 5 nhom nay [6].

Vi~c xay dirng mang ngir nghia cho cac nhom van de khac diroc tien hanh,
tirong t'!, nhirng v&i cac nhom I, VI thl vi~c nay rat phirc tap. (J day hoc sinh
khong nhirng dirng hai di~m doi xirng b~ng plnrorig phap giong nhau ho~c khong
(theo S. Tarhi va 'C. Dubois la d<}cl~p hay khong d<}t l~p) ma cluing con diro'c
tien hanh dong thoi ho~c khong.

Ta co th~ hlnh dung diroc sir phirc tap do. D~ dirng doi xirng cua mot di~m
qua true ta co 27 each [6]. MBi mdt each dirng doi xirng cua di~m rmit thir nhat
ket hop v&i m<}t each dirng di~m doi xirng cua di~m rmit thtr hai se cho ta mot
each dirng doi xirng cua doan th1ng qua true, ta co 27*27 each. Neu ta dung doi
xirng cua doan th1ng theo each sau: thirc hien m.n hrot rndt ho~c mot phan cac
phep doi xirng ctla di~m mut thir nhat, sau do ciinh nhir v~y voi di~m miit thir
hai, ta lai co it nhat la 27 X 27 each nira. V~y thl ta co It nhat la 2 X 27 X 27 = 1458
each. Dieu nay la qua phirc tap, d~c biet khi cluing ta mong muon xu If cac 16L

D~ doi pho vO'i d<}phirc tap nay, chiing toi da xay dimg mang ngir nghia cua
nhom nay theo each sau day: Phan tich th~t ti ml tat d. cac trang thai khac
nhau cila cac thu' tuc chuan trong toan hoc d~ tlm ra tat d. cac thu tuc dung
hlnh chua:n trong CG. a day ta khong can biet phep dimg nao la cho di~m rmit
thu- nhat, phep dirng nao la cho di~m rmit thir hai, tire la chi dira vao cac hanh
d<}ngda dtroc de ngh] khi tlm cac thu tuc chua:n trong toan h9C. Tuy nhien theo
phtrong phap nay ta ciing co nguy C<Yde ngh] qua nhieu thu tuc. Luc nay vai
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tro cua ngiroi thay giao la rat quan trong, B~ng kinh nghiem sir pharn ctla minh
ngtro'i thay co th~ han che bot nhirng thu tuc dung hlnh rat hiern khi xay ra.

Voi nhom I, VI chung toi da xay dirng mang ngir nghia v{Yikhoang 150 thii
tuc dirng hlnh chuan. Theo chung toi 150 thu tuc nay phan anh kha day du nhirng
tinh huong thirong xcfy ra nhfit khi hoc sinh gidi quydt nhom van de nay.

4. Xay dirng chtrrrng trlnh

a) Phuong phap xay dung:
Ta nhan thay r~ng trong cac mang ngir nghia ciia cac nhorn co met so phep

dung chung. Vi the khi l~p trlnh ta se sti" dung cac ham va cac thu tuc chung,
chiing se diroc d~t trong clnrong trlnh (script) cua CARD neu cluing diro'c sti"
dung trong m9t nhom van de, ho~c trong chtrong trlnh cua STACK neu chiing la
chung cho moi nhom van de.

, -
Vi~c l~p trlnh diroc dira vao mang ngir nghia, 0- day khi xti" 11cac loi cluing

toi de nghi mot each nhir sau: Neu hoc sinh pham phai 18i loai 1, HDH nhdc nhc
ho kiern tra lai 16i do, va goi y ho d~ ho co th~ gicii quyet tiep bai toano Neu hoc
sinh pham 18i loai 2, HDH se phan tich 16i va neu can thiet co th~ neu tat cci hanh
d9ng hop ly tiep theo d~ hoc sinh tv- chon. Neu hoc sinh pham 16i loai 3 HDH
khong nhirng phai phan tich 18i do, ma con phai trang bi kidn thirc them cho ho,
dc1n d~t ho giai quyet tiep bai toan theo each tot nhat trong tlnh hudng ay.

Trong cai d~t cu th~ cluing toi da t5 chirc 2 STACK, mot stack mang ten
"Principale" cho phep chon bat ky m9t van de nao theo gia tri cua bien str pham,
va Stack "Diagnostic" d~ chcfn doan tlnh trang hoc tro. Trong Stack thir hai voi
mdt nhom van de co th~ co m9t vai sa do [noi chung 1;\ met}. M9t sa do co th~
xu at hien nhieu Ian VI cling giong nhir m9t so ngon ngir l~p trlnh khac, khi chuang
trlnh qua Ion, d~ h~ thong dich dtroc chirong trlnh do ta phai chia chtrong trlnh
do thanh cac phan nho hen.

b) Danh gia:
Vi~c l~p trlnh cho nhom I, VIla phirc tap nhat, Co th~ noi r~ng cluing toi

da xay dirng HDH co hai pham chat k~ tren, 0- do vai tro cila gia str ngiro'i chi 1;\
theo doi va danh dau cho dung cac hanh d9ng ma hoc sinh da thirc hien, va nhan
vao met button co dinh khi can danh gia hoc sinh ho~c hoc sinh can str giup diY.
Theo chiing toi co th~ trong m9t tlnh trang cu th~ nao do cua hoc sinh (nut cila
m<;l-ngngir nghia) con co nhirng phep dirng sai chira thfch dang da diro'c de nghi,
nhirng dira vao mang ngir nghia ta sti"a chira khong kho khan l~m nhirng nhurrc
di~m do. Chung toi muon nhan manh r~ng d~ xay dung diroc nhirng HDHTM
ben canh kien thirc tin hoc rat can kinh nghiem cua ngiroi thay giao, cac kinh
nghiern nay co the' diroc tfch liiy va dira vao h~ dan dan.
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, '" .
III - CAC KET LU~N

Y tirong t5 chirc hai ki~u tram lam viec, mqt cho thay, mot cho hoc tro la
ffiqt y tirong str pham rat hay, tao ra kha nang hoc sinh tv h9C, tv kham pha the
gioi bai hoc, mon hoc c6 sv d<1nd~t cila ngtroi thay. N6 me ra tri~n vong tot dep
cua giao due tir xa b~ng may tfnh. Cac HDHTM xay dirng theo ki~u nay mrri chi
diroc nghien ciru th~ nghiem tren vi the gi&i CG, theo y tircng nay ngtro'i ta c6
thg xay dung cac HDHTM tren cac vi the gioi khac ve Dai so, Lirong giac, ... Mqt
phan mern day h9C nhir v~y khong chi la mot chuyen gia ma con la mot thay giao.
Ngtrci ta da nghien ciru nhieu va da hlnh thanh kha ra rang dirong loi chung d~
xay dirng mdt h~ chuyen gia, nhirng ve thay giao con rat {to Chung toi cho r~ng
xay dung sac cho HDH c6 diroc vai tro cila nguoi thay giao la kh6 khan hon nhieu
bcH Ie ta can phai xU-H nhirng sai lam ve tri thirc cila hoc tro.

D~ bi~u di~n tri thirc, trong trf tu~ nhan tao str dung ba each:
Tnroc tien phai k~ den vi~c dung ngon ngir logic va bi~u di~n tri thirc diro i

dang cac str ki~n (fact) va cac lu~t (rule), each bi~u di~n nay rat g9n va dep de,
nhat la da c6 rat nhieu cac phiro'ng phap l~p luan tren co' s& tri thirc nhtr vay.
Tuy nhien each nay khong c6 cau true va chi dira vao n6 se rat kh6 thfiy diroc
tat ca cac thong tin c6 lien quan den mot doi tirong nao d6 va quan h~ giira cac
doi tirong ay, trong phan mem day h9C cac van de d6 cang tr& nen phirc tap (do
'" hai '1'1"")can p ai xu 1 01 .

Cach thtr hai bi~u dien tri thirc diroi dang do thi cac doi tiro'ng. Cach nay
khc3ngphii hop v&i van de d~t ra.

Cach thtr ba la bi~u di~n tri thirc diroi dang mang ngir nghia, each bi~u di~n
nay thirong rat cong kenh nhirng kh~c phuc diroc nhirng han che tren. Mqt mang
ngir nghia thong thtro'ng la S,! ket hop dan. cheo cua 3 loai do thi: do thi suy luan,
do thi cac khai niem va do thi cac quan h~. Mqt mang ngir nghia nhir v~y la hoan
toan tirong dirong voi each bi~u dien tri thirc diroi dang cac lu~t. Vo'i van de d~t
ra thirc chat cluing toi chi str dung do thi suy lu~n. N. Balacheff va M. Giry cling
d~t van de theo htrorig nay, nhirng each giai quyet cv th~ thl hoan toan khac [7].

HDHTM la sir ket hop cila trf tve nhan tao, cong nghe l~p trlnh, khoa hoc
nhan thirc va tam 11, khoa hoc sir pham, va dirong nhien, cac tri thirc khoa h9C
khac c6 lien quan. Da c6 nhirng nh6m [thuoc de an CG) thtr nghien ciru dung
ngon ngir Prolog dg xay dirng HDHTM, m~c du Prolog la ngon ngir rat thich hop
cho cac van de trf tve nhan tao, nhimg khong phai la moi trtrong thuan lqi d~
chuyen v~n s11'pham trong qua trlnh hoc cua tro, day cila thay. Chinh VI Ie d6
cho den nay ngon ngir l~p trlnh hirong doi tirong Hypertalk to ra la thich hop
nhat cho vi~c xay dirng phsn mern day hoc thong minh theo ki~u t5 chirc hai
tram lam vi~c n6i tren. Nhat la ngon ngir Hypertalk c6 kha nang noi diroc voi
cac ngon ngir Pascal va C. Dieu nay m& ra tri~n vong la se su- dung cac ngon ngir
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C, Pascal d~ giai quyet nhiern V':1 ngiroi chuyen gia cila HDHTM, con ngon ngir
Hypertalk gi,ti quyet nhiern V':1 ciia ngiroi thay giao (d~c bi~t (y khia canh giao
dien tro-may-thay].
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