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CcONG NGHE TAC TU DI BPONG
VA UNG DUNG THU NGHIEM TRONG THUONG MAI BIEN TU'

VUONG QUANG KHAI, NGUYEN THUC HAI

Abstract. This article discusses about the basic concepts, advantages and applications of mobile agent tech-
nology. It’s also introduce Aglet, an IBM’s framework for develop mobile agent applications and demonstrate
how to build an e-commerce solution with Aglet.

Tém tét. Bai bdo giéi thidu cdc khai niém co bdn, wu di€m va khd ning dng dung cia cdng nghé tdc tu
dv déng (Mobile Agent), ti d6 din dén cdc k&t qud thiét k& vi cii dit tht mot hé théng thuwong mai dién
td (dwoc dit tén 13 Cybermart) dua trén md hinh téc td- di dong Aglet cda hang IBM.

1. MO DAU

Mang mdy tinh dang ngiy cing phét trién véi nhip do chéng mit va theo nhiéu hwéng khéc
nhau. Kich thuéc cda mang t&ng nhanh, khéng chi Internet ma cd nhitng mang néi bd {Intranet)
cda céc t8 chirc déu phét trién manh mé, nhd chi phi phin cimg ngiy cang ré di rit nhiéu va nhu
ciu cin c6 nhirng kénh truyén tin dong nhit, mé&, hiéu qud trong ndi bd ciing nhu giira nhirng t8
chirc d6. M6t hidu wng cda suw phéat trién néi trén 13 su gia ting mat do luu thong trén mang, diéu
ndy lai thic d2y nhitng ¢8 ging d€ nang cao hiéu ning cda hé théng co s& ha ting truyén théng.
Khi ning két ndi cic mdy tinh ngdy cing dwoc ning cao, va ki thuit phat trién din dén viéc ting
ning luwc tinh todn & cidc nlit mang trung tim ciing nhu nhitng ndt dau cudi. Clung lic dé, su xuit
hién cda nhirng Wng dung phan tin cho tit ci moi ngudi nhu E-mail, Web... da thic diy su quan
tim cda ngudi ding v cda thi trudng, thic diy viéc phat trién nhirng loai Wng dung méi cho mang
may tinh. Ching thay d8i cich thirc ma mang néi chung va Internet néi riéng dwoc khai thac ngay
nay. Vai trd cia mang chuyén tir mét phwong tién truyén théng don thuin thanh mét hé théng
phéin tin rong hd tro nhitng dich vu hoan toin méi mé.

Tuy nhién, s8 lwong tng dung c6 thé khai thac triét dé dwoc nhitng thé manh cda mang mdy
tinh hién nay con {t. D6 1a do thi€u nhirng co ché cho phép lap trinh vién ¢ng dung dwoc nhirng
kha ning tiém ting cda hé thdng, hay néi cich khic, cic mé hinh tinh todn hién nay vin chwa theo
kip sw phét trién cda co s& ha ting truyén théng. C6 khd nhigu vin dé cin phdi gidi quyét. Sw
ting trudng nhanh chéng cda kich thuwéc mang giy nén nhiéu khé khin cho vdn d€ méd réng chwong
trinh. Nhiu mé hinh vi c6ng nghé hoat déng rit hiéu qud véi nhitng mang nhd lai rat khé cé thé
mé& rong dé€ 4p dung & nhitng mang toan ciu nhu Internet. Nhirng may ndi mang st dung két nédi
khéng diy thim chi con vuédng phai nhiéu vin dé phic tap hon nira: cac ntit mang cé thé di chuyén
va két n8i /ngdt két ndi lién tuc, din dén két cdu cda mang khong con 13 tinh. Hiu qud 13 mét s8 ly
thuyét va céng nghé vé mang mdy tinh hoan toan khong con st dung dugc nira, hodc yéu cau phdi
sta d8i rat nhitu dé thich é¥ng véi tinh hinh mé&i. Mit khdc, su phat trién vé kich thuéc va hiéu
ning mang yéu ciu cic hé théng phin tin phdi ting tinh mém déo va cé khi ning dé ding mé& rong
dé cung cip nhitng dich vu hoin toin méi cho ngudi dung.

Hién nay, dang cé nhiéu nd luc tim ki€m nhitrng mé hinh 14p trinh hiéu qud cho méi trudmng
mang méi. Hau hét cic cach tiép cin ndy déu c8 ging sta dSi nhitng mé hinh va céng nghé chuan
cii d€ thich tng véi méi trudng méi, va thudng cdi ti€n tir kién tric client/server truyén thdng.
Tuy nhién, dé chi 1a nhitng gidi phap nira voi vi chiing chi gidi quyét dwoc nhirng vin dé vé két néi
va khd n&ng m& rong va khong cung cap nhirng co ché va phuong tién cho phép lap trinh vién xdy
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dung chuwong trinh theo nhirng mé hinh méi, mém déo, d tuy bién via d& mé& rong dé ¢ thé tin
dung dugc toan bs khd ning tiém ting cda co sé& ha ting mang hién nay.

Mdt céch ti€p cdn dang dwgc chd ¥ 14 tdc t di dong (Mobile Agent - MA), mdt trong nhimng
mé réng cia mé hinh md di déng (Mobile Code - MC). Trong mé hinh niy, MA 1 nhitng d67 twong
(ma lénh + di liéu) théng minh 6 thé di chuyén tu do trong mang may tinh d€ thuc hién nhiém
vu dugc giao thay cho ngudi ding. Céch tiép cin mém déo nay mé ra nhirng linh vuc rit hip din
dé€ phét trién. Tuy nhién, du di c6 sw quan tim rong rai vé Iy thuyét ciing nhu tng dung cia MA,
linh vuc nay con rdt non tré, vin dang thiéu nhitng phwong phép luin rd rang v nhitng mé hinh
phét tri€n @ng dung hoan thién.

2. MO HINH MA

2.1. Cic wu diém cda mé hinh MA

So sdnh v&i cdc md hinh tinh todn phén tan truyén théng, mé hinh MA thé hién mét s8 wu
di€m co ban sau day (2,3,4,6,9].
- Gidm tdi cho mang: Cic hé thdng phan tdn thudng st dung nhitmg giao thirc truyén théng dinh
nghia truéc dé ti€n hanh twong tic giita cic mdy nhim thuc hién nhiém vu duoc giao. Phuong
phdp nay tén rdt nhiéu bing thong mang. MA cho phép ching ta géi nhitng yéu ciu va gii ching
t&1 méy xa, noi viéc twong tac c6 thé dién ra mét cich cuc bd. MA ciing gidip cho viéc gidm lwong
dr liéu thd phdi truyén qua mang: khi mét lwong 16n dit liéu dwoc lwu triv & xa, nhitng dir liéu dé
nén dwoc xi Iy cuc bo roi truyén két qud vé hon truyén tit cd dir liéu thd vé mang dé xir Iy tai chd.
- Treru twong hda cde giao thiéc: Khi dir liéu dwoc chuyén trong cic hé thdng phin tdn, m&i mdy
déu phdi chita ma lénh cai dit giao thirc dé gii dir liéu di va xi 1y dit liéu t&i. Tuy nhién, khi céc
giao thirc dugc cdi ti€n d€ ning cao hiéu suit hodc ting dé an toin, viéc ning cip ma cda giao thirc
trén tit cd cdc mdy trong toan hé thong rit khé khin vi déi ldc 1a khéng thé thuc hién dwge. Két
qud 13 giao thic trd thanh mdt gdnh ning phéi thira k&€ rat khé chiu. Trong khi d6, véi mé hinh
MA, chiing ta c6 thé gi&i ma 1énh téi mdy & xa d€ tao ra mdt kénh truyén tin theo ding giao thirc
can thi€t mot cach linh hoat.

- Trung ldp vé1 mér trudng: Mai trwdng mang thuwong rat khic nhau, cd vé khia canh phin cing
va phin mém. Vi MA thudng khéng phu thudc vao ting phan ciéng va ting truyén tin, ma chi phu
thuéc vao cac tién trinh tng dung nén chiing cho phép tich hop hé thdng mot céach chit cheé.

- Khdc phuc @6 tré cia mang: Cac hé thdng quan trong nhw ngwot mdy trong cac qui trinh sdn xuit
can phdi phin tng ngay lap tic v6i nhitng thay d8i cda méi trudng. Diéu khién nhirng hé théng
nhu viy trong mét mang lén cda mét nha mdy sé tdn tai mot do tré déng ké. Do tré nay 13 khéng
thé chdp nhin duoc ddi véi cic hé thdng yéu ciu thoi gian thue. MA sé rit c6 ich & diy vi ching
c6 thé dwoc gl tir hé thdng ditu khi€n trung tim dén nguwdi may va dwoc thuc hién moét cach cuc
b6 dé dieu khié€n ngwdt mdy nay.

- Hoat déng tw déng va khéng dong bé: Céc thi€t bi di dong thwdng phdi st dung k&t néi mang chim
va dit tien. Nhirng céng viéc yéu ciu két ndi lién tuc giita mot thiét bi di déng véi mot mang cd
dinh hoan toan khéng kinh t& va rit khé khin vé mit ky thuit. Nhirng céng viéc d6 cé thé dwoc
cai dit nhing vao cic MA rdi gii qua mang. Khi t&i noi, MA cé thé hoat dong tu déng, déc 1ap véi
tién trinh di tao ra né. Thi€t bi di dong c6 thé két ndi lai sau nay dé nhan MA vé va ldy két qud.
- Chdc chdn, linh hoat va cé khd ndng chiu 161 cao: Khd ning phdn tng linh hoat véi nhitng thay
d8i cda méi trudng gitp cho viéc xay dung nhitng hé phin tin chic chin vi c¢é tinh chiu 18i cao
dwgc d& dang hon. Ching han nhw khi mét mdy chuan bi tit, moi MA thuc hién trén may dé sé
dugc bédo dong dé ti€n hanh di tra réi ti€p tuc cong viéc cda chiing tai mét may khac trong mang.

2.2. Cac ing dung cia MA

Cé thé xem xét viéc st dung mé hinh MA dé phat trién moét tng dung néu né cé mot trong
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nhirng tinh chit sau [6, 7,8, 10].

e Lam viéc trong mgt mér trudng mang véi d6 tin cdy thdp vd khong két né thuwing zuyén: trong

nhifng méi tredng nhw viy, MA cé thé di chuy@n téi dich va tinh todn cuc bd & dé, hon 1a phdi
~ g ~ A A hY ~ ’ . ’
cd gang két ndi lién tuc qua dwdng mang chit lwong kém, chi phf cao.

o Cdn phdn ing thot gian thuc: Hé thdng cin phdn dng ngay lip tirc d8i v&i nhirng thay di cda
moéi trudng bén ngoai.

o Tinh todn nhi€u chdng, nhiéu tién trink: Cic van d8 tinh todn s& hoc c6 thé dwoc chia thinh
nhitng phin roi rac, méi phin dwoc cai dit vio mét tdc td (agent). Sau khi hoan thanh viée
tinh todn, cic agent sé trd vé nha véi két qud thu dwoc, noi hé thdng sé t&ng hop lai thanh két
qud cudi cling.

e Phdi cdng tdc vdi nhirng thue thé khéng dwoe tin cdy: Céc MA lién lac véi nhau théng qua
nhirng giao dién dwoc dinh nghia rd rang tir truwéc va dwgc thi€t k&€ nhim chdng lai viéc tin
cdng cda cdc MA khdc. Céc MA ciing khé c¢6 thé giy nén méi de doa nio cho ti€n trinh dng
dung chira né vi ching bi giéi han bédi nhitng co ché quédn 1y tai nguyén chit ché.

Can luu y ring da s8 cic tng dung ti€m tang cda MA vin c¢6 thé dwgc xiy dung dwa trén
nhitng mé hinh 14p trinh truyén théng, tuy nhién s dung MA trong nhitng trwdng hop dé cé thé
s€ hiéu qud hon hodc cé chi phi thip hon.

Chi c6 mdt loai tng dung duy nhdt bdt budc phai tng dung céng nghé MC hodc MA: d6 1a viéc
ti€n hanh di€u khié'n ti za theo thoi gian thwe, ching han viéc di€u khién cde nguwdi mdy vin hdnh
trén sao Hda. Khi d6, do d6 tré cda viéc truyen tin hiéu qué 1ém, viéc phdn émng lai nhirng thay d6i
cla méi trudng st dung cong nghé didu khién truyén thdng sé c6 xdc suit thanh céng thip hon
nhidu so véi vide gii cadc doan mi digu khi€n 1én d€ hé théng 6 thé thuc hién ching mét cich cuc
b6, phdn hoi tirc thoi khi ¢6 bat ¢t thay ddi ndo xiy ra.

3. MO HINH AGLET
3.1. Gidi thiéu
Hién tai c6 kha nhiéu cdng trinh nghién ciu nhim xiy dung cic mdé hinh MA khic nhau. Cé
thé ké ra mot s8 sdn phadm dang chi ¥ nhu:
e Aglet cia hang IBM
e Aglet Tcl cia Dai hoc Darthmout
e Agent for Remote Access (ARA) cda Dai hoc Kaiserslautern
e Concordia cda Phong thi nghiém Horizon Systems, Céng ty Mitsubishi
e Mole cda Vién nghién ctru cic Hé thng Phan tan va Song song, Hoa Ky
e Odyssey cia hing General Magic
e TACOMA cia Dai hoc Cornell
e Voyager cda hing Object Space
e Secure and High Performance Mobile Agent Infrastructure (SHIP-MAI) cda Phong thi nghiém
Multimedia va Mobile Agent, Dai hoc Ottawa
Trong cdc mé hinh MA néi trén, Aglet cda hing IBM dworc st dung rong rai nhat, dic biét dsi
véi cdc ing dung thuwong mai dién ti, vi nhirng 1y do co' cdn sau diy:
e Aglet st dung ngén ngit 14p trinh Java - mét ngdn ngir hién dai, phd bién, cho khd ning di dong
va tinh khd chuyén cao.
e M5 hinh d8i twong dé 1ap trinh Aglet dwoc thiét ké rat day dd, chit ché va dé st dung. Chuwong
trinh viét bing Aglet dé doc vi cé tinh trong sdng cao.
e Aglet1a sdn pham cda mét hang 16n (IBM), dwgc st hd tro vitng chic cda hiang nay (hang tién
phong trong linh vuc MA thwong mai - General Magic - di tir bd nhitng né luc cda minh va
chuyén sang nghién ciru nhitng céng nghé xi& ly 4m thanh).
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e Aglet1a phin m&ém ma ngudn mé, c6 thé tw do sia dSi hodc thém nhing gi cin thiét.
3.2. M6 hinh d6i tuwong Aglet

Aglet duwgc xdy dung gan gidng nhu mé hinh Applet trong Java. N6 1a mét tap hop cac d8i tuwong
triru twgng cho phép lap trinh vién cé thé khai bdo dé (override) nhitng phwong théc (method) da
dinh nghia truéc d€ thém cic chic ning méi cho chwong trinh. M6 hinh d&i twong Aglet gobm mét
s3 d&i twong quan trong sau [5]:

e Aglet: Diy 12 mét d8i twong Java di dong c6 thé di chuyén téi nhirng mdy khic trong mang.
N6 chay trong ludng thuc hién riéng mdi khi t&i mét mdy va cé thé phdn ng lai nhirng thong
diép duwoc gii téi.

e Prozy: Day la thuc thé dai dién cho cdc Aglet. N6 c¢6 vai trd nhu mét 14 chin dé bdo vé Aglet
khéi bi truc xudt truc ti€p dén nhirng phuong thicc cdng cong. Proxy ciing cung cip khi ning
trong sudt véi vi tri cho cdc Aglet: né giip Aglet khéng cin quan tim t&i vi tri thuc cida céc
Aglet khic.

e Contest: Diy la noi hoat déng clda cic Aglet. N6 1a mét ddi twong tinh cung cap nhirng phuwong
thic dé€ digu hanh va qudn 1y cic Aglet dang chay trong mdi trudng thuc hién déng nhit. Mot
nit trong mang may tinh cé thé chay nhiéu server va mét server c6 thé chira nhiéu contexzt.
Contest dwgc dit tén va cé thé xdc dinh bing cich két hop dia chi cia server va tén cda né.

e Message: Day 12 mdt d8i twong dung dé trao ddi giita cic Aglet. N6 cho phép truyén nhimg
thong diép ddng bd ciing nhu di b. Cac Aglet c6 thé trao ddi cic message d€ cdng tdc va truyen
thong tin.

e Future reply: Day 12 mot ddi twong dwoc st dung trong qué trinh truyén théng diép khéng dong
b nhu mgt thé bai (handler) dé€ sau nay nhan lai két qua.

o Identifier: M&i identifier dwoc gin véi mot Aglet. N6 13 dinh danh duy nhit va khéng thé thay
ddi dwogc trong sudt qua trinh sdng cda Aglet.

Mic du ching ta c6 thé phat tri€n cac ing dung Aglet véi bd cong cu JDK chuén cda hing Sun,
viéc nay gdp kha nhidu khé khin va rd rang 1a khong hiéu qud. D6 1a vi JDK chi cung cdp coéng cu
dé bién dich ma ngudn Java ma khéng cung cip trinh soan thdo di kém. Lip trinh vién phai st dung
mdt trinh soan thdo vin ban riéng biét d€ soan thdo mi ngudn Java, roi goi trinh dich cda JDK d&
bién dich thanh file thuc thi. Va hé théng g& rdi, tim 15i trong JDK ciing hét strc nguyén thdy, chi
cung cip nhitng chirc ning co bdn nhit véi giao dién khé dung. Do d6, mét 1ap trinh vién bit diu
nghién ctu phét trié€n cic tng dung Aglet sé gip nhiéu khé khin thi thuwc hién cong viéc véi JIDK.

Hing Borland di xidy dung mot méi tridng tich hop phét trién Wng dung Java rit manh cé
tén JBuilder [1]. M61 trudng lap trinh nay cé diy dd nhitng chirc ning co bdn nhu soan thdo, thiét
ké bién dich, tim 13i cac ing dung Java... Ngoai ra JBuilder ciing h tro nhitng tinh ning cao cip
nhu code-complete (tw déng sinh ma khi chi cin g6 phin diu cda mai 1énh), code-browsing (tu dong
hi€n thi cdu tric cic ddi twong khi dang soan thdo), trinh thi€t ké giao dién truc quan, cdc d6 thudt
(wizard) dé sinh ma tw dong, cung cap khi ning dit cic di€m ki€m tra cé diéu kién (conditional
break point) d€ g& rdi, c6 chirc ning tim 15i trén may & xa... Néu st dung JBuilder dé phat trién céc
tng dung Aglet, chiing ta cé thé tin dung tit cd cic khd ning wu viét cda méi trudng ndy, gitp cho
viéc 1ap trinh dwoc d& dang va dat hiéu qui cao hon. Tuy nhién, bin thin JBuilder khéng hd tro sin
cho viéc phét trié€n cac wng dung Aglet. Tac gid di xdy dung mét phdn hé md réng d€ c6 thé sinh ma
tw dong va ti€n hanh thuc thi, tim 18i cic wng dung Aglet bén trong JBuilder. Tuy nhién, do khuén
khé bai bdo ¢ han, tic gid khong thé néu chi ti€t vé phan hé niy, doc gid quan tim cé thé 14y thém
thoéng tin tai dia chi Web: http://codecentral.borland.com/codecentral/ccweb.eze/listing 21d=15750.

4. PHAT TRIEN UNG DUNG THUONG MAI DPIEN TU DUA TREN MA

4.1. Dit vin de

Trong vong 5 ndm tréd lai diy, mang toin ciu Internet di din din thay d8i, chuyén minh tir mét
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mang danh riéng cho giéi nghién ciru, gido duc va céc chuyén gia mdy tinh trd thanh mang thuong
mai cho t&t cd moi ngudi. Thi trwéng thwong mai dién td toan ciu phat tri€n rit manh va dwoc
du béo sé dat doanh s8 7 nghin ti USD vio nim 2005.

Tuy nhién, cic hé théng thwong mai dién td hién nay mds ch? rit ngdn khéng gian cho ngudi st
dung (khdch hang chi can ngdi & nha, lén mang, nhin chudt d€ lva chon va mua hing) ma chwa tiét
kiém cho ho vé mdt thow gian. Ngudi st dung van phdi vao timg Web site thwong mai dién ti, tim
mit hang minh cin, roi ti€n hanh so sanh gid cd gifra cic site d€ tim site ban ré nhit. Vidc tim kiém
va so sanh nay rit nham chén, va d6i khi ciing mat thoi gid khong kém ki€u mua ban truyén théng,
vi trong hoan cdnh cia Internet, ngudi st dung ¢ qué nhidu lya chon va ho khéng c6 dd thdi gian
cling nhu sw kién nhin dé€ duyét qua tit ci cdc nhitng lua chon d6.

Dé thi nghiém tng dung céng nghé MA trong thuc t&, ching

t6i da ti€n hanh xdy dung tht nghiém mét hé théng thuong mai e -
dién ti& thong minh. Hé théng niy, dwoc dit tén 13 Cybermart, C DBMS
cho phép ngudi st dung diing cdc MA “6 vin” d€ thay mit ho tién T IDBC

hanh mua, b4n loai hang héa bat ky qua mang. Véi cich tiép cin
ndy, ngudi st dung sé rit ngdn dwoc cd khéng gian va thoi gian:
ho chi cin néu ra yéu ciu, cic ¢8 vdn dién td sé€ tu dong tim ki€ém

Lép co s& dit ligu

d8i tac va thwong thuyét véi nhau d€ chon dwoc giao dich hop ly t

nhit. Ngudi st dung sé nhin dwoc théng bio két qua khi giao dich

B, bl , o Lép nhan logic
Do khuén khé bai bdo, & diy ching t61 chi giéi thiéu nhimg ¥

twdng chi dao trong thiét ké hé thdng Cybermart, khéng trinh bay ¢

thiét k& chi ti€t cda cac 16p.
Lép giao dién

4.2. Thiét ké hé théng
Hé thng Cybermart duoc thi€t ké theo mé hink 8 Iép (xem i HTTP

Hinh 3): S i
- 16p co s¢ dit liéu c6 nhiém vu luu trit va truy xudt théng tin ( Ngudi dung />
dua trén mot Hé qudn tri co sd di@ liéu (DBMS) cu thé, '
- l?"p nhdn logic chtra logic chwong trinh, ¢é nhiém vu x& ly théng Hinh 1. M5 hinh phan lép
tin

) hé théng Cybermart
- 1&p giao dién cé nhiém vu trao ddi théng tin véi ngudi st dung.

Ba 16p ndy cé thé duwogc thi€t ké vi phat tri€n hoan toan ddc 1ap, chi cin tuin theo giao dién di
dwgc thdng nhdt tir truéc d€ ghép lai sau nay. Viéc phan 16p cho phép tach roi cic cong vide dé cb
thé phét trién cling nhw bdo tri, ning cidp hé thong dé dang, hiéu qui hon. Khi phét trién, cé thé
phin céng lao ddng mdt cich rd rang, hop ly: chia cdng viéc xiy dung 16p co s& dir liéu cho quin
tri vién co sé dir lidu, viéc xay dung 1ép xt 1y logic giao cho lap trinh vién, viéc xay dung giao dién
giao cho céc hoa si chuyén nghiép. Sau niy c¢é thé thay d8i, ning cAp mdt trong céc 16p ma khéng
lo 4nh hudng dén cic 16p con lai.

Hé thdng Cybermart két ndi véi co s& dir lidu theo ti€u chudn JDBC (Java Data Base Connec-
tivity), nén trén nguyén tic cé thé st dung véi hau hét cdc hé qudn tri co s& dir liéu ph8 bién nhw
Oracle, SQL Server, mySQL... Hé théng xdy dwng mét 16p d&i twong riéng (Porter) d€ thuc hién
cic yéu ciu vé co s& dir liéu, vi thé thim chi c6 thé thay ddi cd ciu tric cic bdng, cic trudong cda
co s& dir liéu ma khéng s¢ 4nh hudng dén cac 16p khéc.

D& c6 thé md td mdt cdch mém déo moi loai hang héa, cic c¢d vdn trong hé thdng Cybermart
st dung ngdn ng& dinh dang XML dé mé td cic tinh chdt cda hang héa (Hinh 2). Viéc st dung
dinh dang XML ciing ¢6 wu di€m 1a c6 thé st dung cic trink phdn gidi (Parser) XML c6 s&n trén thi
truong d€ phan tich dir liéu, va c6 thé d& ding m& réng hé théng d€ ti€n hanh giao dich véi nhitng
hé théng thuwong mai dién ti& khac sau nay.
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<!ELEMENT Commodity (Name, Category, Producer,
Style *, Quantity, Price)>
<!ELEMENT Name (#PCDATA) >
<!ELEMENT Category (#PCDATA)>
<!ELEMENT Producer (#PCDATA)>

<!ELEMENT Style (#PCDATA) >
<!ATTLIST Style
Name CDATA BREQUIRED
Type =77 NS N | N> | N ) N
>
<!ELEMENT Quantity (#PCDATA)>
<!'ELEMENT Price (#PCDATA) >
Vidu:
<Commodity>
<Name>Viva</Name>

<Category>Automobile</Category>
<Producer>Suzuki</Producer>
<Style Name="Color’” >Blue</Style>
<Style Name="Model” Type="'>='>1996</Style>
<Quantity>1</Quantity>
<Price>1400</Price>

</Commodity>

Hink 2. Document Type Definition (dinh nghia ki€u tai liéu) cda
dir liu XML vé hang héa trao ddi trong hé thdng

Dé dat dwoc do linh hoat t8i da, Idp z¢¢ Iy logic dwoc thi€t ké mé véi tinh ning nap thém céc
¢d vdn mua bin méi. Nhd dé hé théng cé thé dwoc phat trién, ning cidp mot cach dé dang véi
nhing ¢é vdn ngay cang théng minh hon. Phin 16i hé thdng chi ¢é hai 16p d8i twong 13 Receptionist
(c6 nhiém vy hi€n thi chao mirng va ti€n hanh ki€m tra mit khau) vd Manager (phuc vu quan tri
hé thdng, dung d€ qudn 1y danh sich ngudi st dung, danh sich cic miy chi Cybermart va danh
sach cic ¢é vdn). Ngudi quédn tri hé thdng c6 thé nap thém mét sd lugng ty ¥ cic ¢ vin méi va
khach hang c¢6 thé lwa chon ¢6 vdn nio thich hop nhit d6i véi ho d€ st dung. Cac ¢6 vin déu dugc
thira k& tir mot 16p triru twong 13 Consultant, 16p niy khai bdo nhitng phwong thirc t5i thi€u ma
médt ¢é vdn phdi hd tro. )

Dé phuc vu muc dich minh hoa, téc gia cai dit hai c6 vdn mdu 13 BuyConsultant, phuc vu viéc
mua hang va SellConsultant, phuc vu viéc ban hang. C6 vdn SellConsultant thu nhin yéu ciu cda
ngudi dung roi st dung mét Aglet thudce 16p d8i twong Seller dé di chiao hang. €6 vdn BuyConsultant
ciing thu nhin yéu ciu cia ngudi dung roi si- dung mot Aglet thudc 16p d8i twong Buyer dé di thu
thap gia cd. Buyer sé di chuyén trong cdc mdy chi Cybermart kinh doanh ching loai hang héa can
thiét dé tim d8i tdc ban hang. Khi Buyer bdo cdo tim dwoc mdt Seller tiém ning, BuyConsultant
sé thwong thuy€t véi Seller d6 d€ thuc hién giao dich réi bdo cdo vé cho ngudi mua. Khi thuc hién
xong giao dich, Seller ciing sé théng bdo vé cho SellConsultant dé bio cho ngudi ban.

M&t trong nhirng yéu ciu quan trong nhit d&i véi moi hé théng thwong mai dién t& 1a khd ndng
h$ tro viéc thanh todn. Hé théng xiy dung mét 16p d8i twong riéng (Cashier) d€ phuc vu cho muc
dich nay. D&i twong Cashier khong tién hianh truc ti€p viéc thanh todn ma lai sd dung giao thic
HTTP két ndi dén nhitng dich vu Web trén Internet dé thuc hién viéc dé. Céach ti€p cin nay cé wu
di€m 14 cho phép tach viéc cai dit chirc ning thanh todn ra khdi hé thdng, st dung nhirng hé théng
thanh todn hoan chinh di dwoc thiét ké s§n bdi nhing nha cung cip dich vu khic trén Internet.
Pbng thoi né ciing cho phép mé rong hé théng mét cich linh hoat véi nhirng hinh thic thanh todn
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m&i sé xudt hién sau ndy (mdt s8 cong ty mudn phét tri€n thwong mai dién t& trong diéu kién Viét
Nam hién nay dang dw dinh st dung nhirng loai thé trd tién trudc dic biét d€ tién hanh thanh toin
qua mang, vi ngudi din vin chua cé théi quen gii tien & ngan hang va ding thé tin dung).

Hiu hét cic dng dung Aglet trong cic nghién ciru truédc diy trén thé giéi déu yéu ciu ngudi st
dung phdi cii d4t Tahits (trinh didu khi€n giao dién dd hoa cda céc Aglet) cing mi 1énh cda Aglet
trén mdy cuc bd. Hay néi cich khdc mdy cuc bd sé phdi déng vai tro mdt may tram thinh phin
trong hé thdng MA. Ngudi st dung sé twong téc truc ti€p véi Aglet qua Tahiti. Céach ti€p cin nay
c6 nhuwoc di€m 13 bat tién cho ngudi ding (yéu ciu cai djt MA kh4 phic tap) va yéu ciu mdy cuc
bd phdi ndi mang lién tuc (mét diéu kién bit khd thi & Viét Nam hién nay). Vi thé ching t6i da
chon cich tiép cin cai Tahiti vi ma lénh Aglet trén cdc may chi & xa, ngudi st dung c¢6 thé két ndi
dén va ditu khi€n cdc c6 vdn qua giao dién Web. Cich ti€p cin niy yéu ciu nhirng ki ning lip
trinh cao cip hon, nhung gidi quyét dwoc cd hai nhwoc di€m cda cich truée.

D& tach roi 16p giao dién khdi 16p nhan logic, ndi dung cac trang Web trao ddi thong tin véi
ngudi dung dwoc luu riéng biét trong cic file HTML trén mdy chd. Bén trong file HTML duwoc
nhing mét s8 thé dic biét d€ dénh ddu nhitng doan cin phdi chén ndi dung dong khi chay chuong
trinh. Khi chuong trinh can trd mét trang Web vé cho ngudi st dung, né sé doc file HTML twong
irng trén dia cing, tim nhirng thé ndi dung déng dé€ dién théng tin méi, roi trd trang Web vé. Céach
ti€p cin nay, 1y y twdng tir md hinh WebClass cia Microsoft, cho phép cac hoa si thiét ké c6 thé
thay d3i ndi dung ciing nhw cach trinh bay giao dién ma khéng phai dich lai ma ngudn chwong trinh.

Dé& ngudi dung cé thé bidt duwoc nhirng théng tin méi nhit vé giao dich ma khéng cin két ndi
thudng xuyén dén may chd Cybermart, hé théng cin phdi cai dit mot co ché bio tin cho ngudi
dung. Tién nhit 1d ngudi st dung c6 thé nhan théng bio qua E-mail, hodc qua nhin tin ngin bing
dién thoai di dong... o day hé thdng st sung cach ti€p cin twong tw nhu co ché hd tro thanh toin
truc tuyén; xdy dung mot 16p d6i twong riéng (Postman) tién hanh két ndi dén nhimg dich vu Web
trén Internet dé thuc hién viéc bdo tin. Céch ti€p cin nay tich chirc ning truyén tin ra khéi hé
théng, cho phép dé dang st dung nhirng phuwong tién truyén théng khéac sau nay, ching han nhuw faz
hojc tdng hop ti€ng néi qua dién thoai... M6 hinh diy dd cda Cybermart duwgc minh hoa trong hinh
3.

[ ———— ‘A. I‘.
DEMS  : {Eoait | OUWE [Gedicad | cwh
S ) A ,_____-_\:L’:_______l B _\,77,{;:_______[
: Porter ; | Postman ] Cashier :

BuyConsultant [€ % Buyer |
Manager [¢| Receptionist ] )
»  SellConsultant J‘ —» Seller

Hink 8. M6 hinh déi twong diy dd cda hé théng Cybermart
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Hé théng Cybermart di dugc thi nghiém véi 3 phién bdn mdy chd A, B, C phuc vu cho hoat
déng kinh doanh mdy tinh va da cho cac két qud ban diu khd quan.

5. KET LUAN

Hé th8ng thwong mai dién t& Cybermart da thuc sw giip ngudi ding tié€t kiém thoi gian, cong
stc khi mua ban hang trén mang véi nhitng “c6 vdn dién t¢” c6 khd ndng chon hang thwong thuyét
gid cd thay mit cho ho. Trong th&i gian thi nghiém ban diu, ching t6i méi chi cai dit cic agent
¢6 vdn mua ban co ban v6i d6 théng minh han ché. Nhé& thiét k€ mé va khd ning thém tuy ¥ cac
agent cé vdn, c6 thé tié€p tuc phat trién hé thdng Cybermart niy véi nhitng ¢ vdn théng minh
hon rat nhiéu, cé khad ning tién hanh mua ban, thuong thuyét khén khéo nhuw con ngudi. Viéc phat
trié€n ti€p hiu nhw khdng ¢ giéi han va chi phu thudc vio khd ning sing tao cda lap trinh vién.

Trong bai bdo nay chiing t6i da giéi thieéu mét trong nhitng két qua khéi dau di duwoc thuc hién
& Khoa Céng nghé thong tin, Trudmg Dai hoc Bich khoa Hi N&i nhim dwa mét cdng nghé méi diy
hiéu qud vao qué trinh xiy dung va phat tri€n cic tng dung phan tin, dic biét 1a cic dng dung
trong thwong mai dién t&. Hé thdng tng dung dwoc xiy dung méi & dang thir nghiém (prototype)
nhung di dd d€ ridt ra nhitng két luin b ich cho nhitng buéc di tiép theo nhim hoin thién hé théng
theo huémg théng minh héa & mic dd cao cho cic tde té di dong dé c6 thé dwa vio khai thic thuc
su trong hoat déng thuong mai dién t& & nuéc ta.

Mic dut vin con dang trong giai doan phét trién, mé hinh MA di t4 ra rit nhiéu hira hen. Day
thuc sw 12 buéc tié€n hdéa tw nhién, hop 1y cda md hinh 14p trinh client/server truyén théng. Chi
nhdnh IBM & Nhit di ti€én hinh nghién cdu va thi nghiém thinh céng dng dung MA trong linh
vire tai chinh ngin hiang. Vién cdnh vé mdt twong lai khéng xa, khi hang triéu agent di chuyén trén
mang, tién hanh twong tic dé phuc vu ngudi dung qud 13 rat hip din va chic chin sé tré thanh
hién thuc.
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