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CONG NGHE CHO PHEP THIET KE HE TRO GIUP QUYET PINH

PO TRUNG TUAN

Abstract. Designing decision support systems depends on a lot of factors, such as application domain, applied
technologies, available information ... The article aims at principles for specialists in non-informatics domains
to be able to design, to construct their special decision support systems in the actual environment. Basing
on concepts and experiments obtained on decision support systems in Vietnam or abroad, it is necessary to
propose a technology solution for designing and constructing decision support systems.

Tém tit. Cong tac thiét ké hé tro gitip quyét dinh tiy thude vao nhiéu yéu t8, nhir linh vire tmg dung,
cong nghé 4p dung, théng tin cb thé ddp tmg. Bai bdo nhim vao cdc nguyén tic dé nhitng cdn bé khoa hoc
thude cde nganh khéng chuyén céng nghé théng tin cé thé thiét ké, xay dung nhitmg hé tro gitp quyét dinh
riéng trong nhimg diéu kién hién c6. Thong qua quan niém vé hé tro giip quyét dinh da dugc xay dung
trong va ngoai nudc, cin thiét cé nhitng khuyén cdo vé st dung cong cu cong nghé thong tin trong viéc thidt
ké, xay dung hé tro gitp quyét dinh.

1. GIOT THIEU

Hé tro gitip quyét dinh (DSS - Decision Support Systems) 13 hé thdng thong tin tro gitip cong
téc ra quyét dinh. Ngudoi ta ding cdc khéi niém nhu: nguoi ra quyét dinh, qué trinh ra quyét dinh
va hé thong tin hoc tro gitip khi dé cap DSS.

Nhiéu tai liéu lién quan dén DSS da xuat hién; ngudi ta cé thé tra ciru nhiéu trang Web ¢é lién
quan dén DSS, nhw http://dssresources.com... hoiic ¢ thé st dung cic cudn sich da hé théng héa
cic khai niém, nhu sich cia H. Sprague [6], ciia E. Turban [8], v.v.

Viéc xay dung DSS cling duoc cong nghé héa theo cic budce, nhur nguoi ta da lam déi véi hé
théng thong tin chuyén dung. Tuy nhién trong nhitng nim gan day, thich thic cla cong nghé méi
vé phan cirng va phan mém may tinh, cia tri thitc va xa hoi tri thirc, viéc thiet ké va xay dung DSS
can dugc nhin nhan cho phit hop.

2. TINH HINH THIET KE, XAY DUNG CAC DSS

Tinh hinh thiét ké, xay dung cdc DSS & ngoai nudc va tai Viet Nam khong nhu nhau, béi 1é
nhu cau vé hé théng thong tin tur dong héa va cong nghé DSS khac nhau.

Qua cdc tai liéu hoi nghi quéc t&é vé DSS, ngudi ta ¢é thé thidy dwoc phin ndo bitc tranh vé
nghién cttu va rng dung trong linh vuc nay. Trong cic nam gan day, cdc khia canh vé DSS duoc
quan tam la:

- Cong nghé veé DSS.

- DSS nhém, hoat dong trong moéi trueong mang.

- Khai pha dtr liéu va phat hién tri thitc dung trong DSS.

Tai Viét Nam, viéc nghién citu va rng dung cdc DSS thuoc vao mét s6 hoat dong sau:

1. Hoéi thdo, sinh hoat khoa hoc vé cidc hé thong thong tin va tro gitup quyét dinh. Céc sinh
hoat ndy nham gitp céc cén bo nghién ciru va tng dung ¢é kién thirc co badn vé cac hé thong thong
tin tro gitp quyét dinh, nhaim duy trl hoat dong hoc thuat tur van chuyén mén.

2. Céc bai toan tmg dung trong san xuat va quin 1y. Két qud cia cdc bai toin tng dung nay
thudng 14 phan mém tin hoc, cho phép cin bd quan 1 thuan tién trong céng téc cia ho. Do vay mét
s6 hé théng tré thanh cong cu dé tra ciru nhanh, tong hop dit lidu va tro gitp quyét dinh.
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3. Van de vé tro gitup quyét dinh dan dan duoc dua vao chuong trinh gidng day bac dai hoc
va sau dai hoc tai mot s6 trwomg dai hoc.

3. MOT SO KIEN TRUC HE THONG

Qué trinh tin hoc héa cong tdc quan li hay diéu hanh sdn xuat trong cac nam qua tai Viét Nam
da duwoc nhic dén trén cdc phirong tién truyeén thong dai chiing. Mét s6 hé théng tin hoc da phat
huy téc dung, do tinh phit hop cia hé thong cling nhu do quyét tam tin hoc héa cia cdn bo quan i
va chuyén mon. Vé ching loai, cdc hé théng c6 thé la:

- He thong tin hoc héa van phong.

- He thong thong tin quan 1f (MIS, Management Information System).

- He thong thong tin diéu hanh (EIS, Executive Information Systems).

- DSS.

- Hé chuyeén gia (ES, Expert System).

Duéi day 13 cédc so do veé kién tric dic trung cia cdc hé thong dé. Céc so dé nay duge phéng
theo céc kién tric hé théng duoc gidi thiéu trong cdc bai gidng vé DSS trén Internet [2].

Hinh 1. Kién tric cia hé thong tu dong héa van phong

Hinh 2. Kién tric cia hé thong thong tin quan 1
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Hinh 3. Kién tric cia hé thong thong tin diéu hanh

Hinh 4. Kién tric cda DSS

Hinh 5. Kién tric cida hé chuyén gia

4. CONG NGHE POI VOI DSS

Mbt co s dir liéu da c6 ciing ¢6 thé duoc chuyén héa thanh DSS, véi thiét ké theo kién triic

nhu hinh 6.

Theo D.J. Power [3,4], Pai hoc lowa Mi, ngudi ta thdy cting véi phat trién cla cong nghé vi
dién tir, cia thi truedong cong nghe thong tin va cla cdc hé thong thong tin - tin hoc (IS/IT) 1a cic
DSS véi qui md rong toan xi nghiép. Moi truong 1am viée 13 khdch/chi va trong kién tric DSS ¢6
phan dic biét nhir kho dir lieu. Trong cdc nam qua, nhirng tién bo vé cong nghé va cidc nghién ciru
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han lam da ddm bdo cho cic tmg dung DSS dién rong. Céc két qua tir 1982 dén nay ve DSS 1a co
s&, 1a diéu kién dé nhin nhan vé DSS va sinh ra § tudng méi vé dich vu thay doi cong nghé DSS
ngay nay. Piéu ndy ciing duge néu trong tai liéu ndm 1982 cla Sprague va Carlson [7]. Céc khéi
niém nhu kho dir liéu, phan tich true tuyén (OLAP, Online Analytical Processing) cling duge ding
trong viéc phét trién DSS [4].

Hinh 6. Kién tric hé thong co s& dit liéu véi tri thire tro gitp
4.1. Céng nghé DSS

Dé thu duoc kién triic cu thé clia DSS trng dung, nén phat trién cdc thanh phan da dwroc xéc
dinh cia DSS [8], véi cdc mo6 dun:

- Quén tri hoi thoai,

- Quén tri dtr liéu,

- Quan tri co s& mo hinh,

- Kién triic DSS.

Lién quan dén viéc qudn tri giao dién DSS, c6 ba l6p twong tdc ngudimday chinh, nhu:

- Ngon nglr cau lénh va thuc don, cho phép dinh ra nglr cdnh riéng cho dich vu DSS.

- Ngon ngtr huéng khuon dang, loai hoi - tra 1oi.

- Nam 1982 cé céc loai huéng van ban va ngon ngir DSS thong dung tai cdc may tram véi tuong
tac kiéu thuc don. Phan citng tro gitip cho hoi thoai nhan manh vao ban phim va bt sdng.

Phan meém gitp cho hoi thoai thudong 14 bo cic trinh con, truy nhap thong qua ngén ngir 1ap
trinh cAdp cao nhue COBOL, C... Ching duoc phat trién tién cho nguoi ding, cé moé té dir liéu,
thanh phan hoi thoai nhd DSS tao sinh. Tuy nhién van can tang cudong cong cu chuong trinh héa
giao dién.

Du giao dién dwoc coi nhurr phan hién hién ciia DSS, viéc sinh ra giao dién mét cdch tur dong con
han ché vé kha nang. Phan citng va phan mém tao giao dién khuén dang con dit.

Ve wiéc qudn tri dic liéu: La thanh phan trang trong trong DSS. Ngudi ta thuong gidm gis DSS,
tang kha ning diéu khién DSS... bang cich lua chon hé quén tri co s& dir litu phit hop. Céc khéi
niém lién quan duoc dé cap 1a ban ghi, quyét dinh, phan cap, mang va mo hinh luat. C6 DSS dua
trén ban ghi nham vao dich vu xit 1§ day dir liéu thoi gian. Thong thudng co s& dit lidu trong DSS
16n ¢ Giga byte (khodng 109 bytes), nhung hé quan tri co s& dir liéu tro gitip quyét dinh van di
kha néng.
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Vé wiéc qudn tri co s¢ mé hinh: Thanh phan mo hinh gitip ngudi ra quyét dinh cé khid nang
phén tich van dé va chuyén MIS vé DSS. Ba dang lwu trir va thé hién mé hinh duwoc trao doi la: céc
mo hinh nhu céc trinh con, cdc mo hinh nhuw cac cau léenh, va cdc mo hinh nhu du lieu.

- Céc ngon ngir phét trién chung cho quan tri mé hinh Fortran va APL. Béng tinh ciing cho
phép xay dung DSS riéng nhu hé théng thong tin tdc nghiép (FIS).

- Nguoi ta cho rang “dli khong c6 bo tao sinh DSS tong quat, xu hwéng xay dung bo tao dé
can dua trén ngoén ngit chuyén dung, hiéng muc dich”. Céc trinh con 13 cdch chung dé thuc hién
cadc mo hinh.

- Céc lién két gitra mo hinh, co s& dir liéu, va thanh phan hoi thoai da dwoc tién hanh nhung
phét trién chua dugc tt trong céc boé tao DSS.

Ve kién tric: DSS huwéng dén co ché va cau tric dé tich hop céc thanh phan hoi thoai, co s&
dir liéu, co s& mo hinh cia DSS. Nguoi ta chi ra bon kién tric cho phép xay dung mot hé thong
phan mém DSS tich hop La:

(i) Mang DSS.

(ii) Cau DSS.

(iii) DSS banh kep.

(iv) Thép DSS.

Mang DSS 13 kién tric véi nhieu thanh phan hoéi thoai, dir liéu, mo hinh cho phép lién lac véi
nhém DSS khéc qua hé théng giao dién. Cau DSS ddm bdo giao dién chudn véi hoi thoai cuc bo va
c4c thanh phan mo hinh héa cho phép lién két véi thanh phin mo hinh va di liéu & xa. DSS banh
kep cé kién tric tich hop nhiéu thanh phan mé hinh bang cdch diing cdc thanh phan hoi thoai va
co 86 dir licu. Kién tric thap DSS cho phép trich di liéu lam co s& dir liéu da dang, con cic thanh
phan khic twong tu nhur kién tric DSS mang.

Diém chinh lién quan dén kién triic DSS mang va DSS bénh kep 14 cdc thanh phan vé héi thoai
va ddm bdo tinh hiéu nang cia hé thong. Céc cong cu phét trién va phin cirng may tinh vao nhirng
nam 80 cia thé ki truwéc khong con phit hop véi yéu cau cia cong nghé DSS, phan nao cin trd cic
dich vu tich hop va dich vu DSS phan tan.

4.2. Xu thé& st dung cdng nghé dé thiét k& DSS

Tir 1982 cong nghé va cong cu DSS da phét trién nhanh. Sprague nhan manh su can thiét cia
DSS tao sinh, titc bo phan mém gitp phét trién nhanh chéng xay dung duoc DSS chuyén dung.
Trén Internet xuat hién nhiéu coéng ty dam bdo dich vu vé DSS, vé cic cong cu hdi va cong nghé
OLAP.

Coéng nghé phat trién DSS méi nhat c6 1& 1a “vira day, vira lan téa” (push broacasting). Nhiéu
nha phan tich cong nghiép cho ring cong nghé nay sé dat 56 t1 USD moi nam, tir nam 2000, va chiém
khodng mot phan ba thi trudng trang Web. Theo Raden [5], cdc tmg dung trg gitip quyét dinh 1
dic biét phlt hop véi tiép can nay, véi khd nang: (i) tich hgp OLAP, (ii) cdc nhém thio luan, (iii)
cic tdc nhan chi dong, (iv) cdc bdo cdo, va (v) cich thitc cho phép tich hop cong viéc tdc nghiép,
phan tich trong moéi treong mang may tinh.

Qudn tri héi thoai: Do thiét bi hién thi ré, giao dién ngudi ding dé hoa (GUI - Graphical User
Interface) dwoc stt dung nhiéu. Giao dién géom cic bo bang tinh, ngén ngit lap trinh hién thi, soan
thdo trang siéu vin ban, va bo tao DSS. Siéu van ban 13 phét trién chinh cho giao dién tir nhirng
nam 80, gitp ngudi dung di chuyén gitta céc trang Web mét cach thuan tién. Hau hét DSS ¢6 giao
dién Ii tudng. Cong nghé Web trd nén thong dung, khong doi hdi nhiéu vé phan mém trén may tinh
khéch (trong kién triic khdch-chil), gidm duwoc gid quan tri phan mém.

Qudn tri co sé dir hiéu: Hién tai gia phwong tién luu trir gidm. Cong nghé co so dir liéu da chiéu va
huéng déi tuong dwoc dimg trong DSS. Hé quan tri co s& dir liéu chinh trong DSS thuéc mé hinh
quan hé. Céng nghé Intranet-internet tao diéu kién lién két nhiéu dir lieu phi cau tric. Kho dir lieu
13 thanh phan chinh trong DSS dién roéng, duoc xir 17 theo 16 va cau tric héa cho xir 1y truc tuyén.



160 PO TRUNG TUAN

Co sé dir lieu DSS ngay cang trd nén 1ém, lén dén 3-4 T bytes (khodng 3—4 x 1012 bytes). Nguoi
ta thay rang dé xay dung kho dir liéu chung, viéc tich hop nhanh dwra vé phin citng song song vo
huéng va trén nén co s6 dir lieu nhu 14 huéng lua chon méi. Pdm bdo phan cimg vo huéng ducc
nhin theo 3 pham tri: (i) da bo vi xir 1y doi xtng , (ii) cdc nhém (cluster), va cdc bo xir 1§ song
song,.

Phin mém co s6 dir lieu da chiéu 1a thanh phan thit hai cia kho d lieu. Co s& dir liéu can cé
kha nang dimg nhiéu bo xir 1y va nhiéu nit trong hé thong phan tan va xir 1y song song.

Trong nhiéu cong ty, s6 ngudi quan 1y va nhan vién c6 tri thitc dung DSS va kho dir liéu ting,
nén van dé hiéu suit truy nhap can dit ra. Ngoai ra, dir liéu cau tric va khoéng cau tric trong co
s& dir lieu lai cling 14 van dé phai xem xét.

Qudn tri mé hinh: Tién héa cia cdc chirc nang lap san dé mo hinh héa trong bé tao sinh DSS va
céc bo bang tinh nhur EXCEL da thay doi kha ning mo hinh héa cia DSS. Cé bo tao sinh nhu SAS
cho phép quén tri dir liéu va kho dit liéu, dong thei ¢é chite ning nhu bo sinh DSS; nguoi ta ding
né véi ngon ngtr CTT, Java, Java script.
e OLAP I buéc ¢6 ¥ nghia trong quan tri mé hinh. Dé 14 phan mém dé xir 1y dir lidu tir nhiéu
nguoén trong kho dir litu. Phan mém nay cé thé tao ci nhin va thé hién da dang cla dir liéu.
e Mot cong cu phan tich va mo hinh héa méi cia DSS 14 khai phd dir lieu. D6 14 tap cdc ki thuat
diing trong tiép can tu dong dé khai phd hét va tao nén méi quan hé phtrc tap nhu co s& dir
liéu loai 16n.
e Nam 1996, ngudi ta dé cap cdc mo hinh mo6 phéng tam thoi va cic cong cu OLAP. Bén cong
cu mo6 phéng déu ding do hoa [5]. Béng sau cho thay cic cong cu quan tri mé hinh va loai kién
tric khach/chi ho tro.

Kién tric khdch/chi | Cdc b6 tao sinh DSS Cdc cong cu Script | Cdc ngon ngu lap trinh
Thuc hién doc lap EXCEL, SAS Visual Basic Ngon ngilr cAp cao
nhr CTT
Thick client EXCEL/ODBC, SAS | Vissua Basic/ODBC |C*T+/ODBC
Thin client Trang Web, WebOLAP | Java script, Jscrip, |JAVA/JDBC, ActiveX
VBScript

Kién tric DSS: Kién tric DSS thudng nham vao tng dung rong, theo mo hinh khéch/chi. Pay 1a
kién triic mang ma may tinh hoat déng nhu may chid quén tri file, dich vu mang, hay m&y khach
khai thic phan mém va truy nhap méy cmi. Cdc may khich cin méy chi cic trang Web, file, in an
va OLAP.

o Internet 13 thanh phan cong nghé chinh trong DSS dién rong, lién quan dén nhiéu giao thirc
mang. Internet cling 1a yéu t6 quan trong, 13 mang ctia don vi t6 chitc theo kiéu Internet, it
nhét cling c6 may chi Web.

e Hinh 7 cho thay kién trdc hién tai cia DSS. Kién tric DSS doc lap van dung vai dich vu ve
DSS, dac biét cho xi nghiép nhé, nhiém vu dac biét, ¢b st dung cdc mod hinh moé phdng hay da
chi tiéu.

e DSS rong dung trinh duyét Internet. Céc hé thong nay gém nhiéu may chi, thuong DSS ¢6 kho
dir liéu, méay chit OLAP téch biét. Nguoi ta dung Java va moé hinh phan tdn dé hoat dong cia
DSS duoc uyén chuyén. Viéc dédnh gid phét trién va quan tri cdc kién tric lai va phitc tap 1a
khong dé dang va khong chinh x4c.
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Hinh 7. Céc kién tric DSS hién tai, theo [4]

5. KET LUAN

Coéng nghé dung trong DSS tiép tuc thay doi. Cu thé, viéc phét trién cia WWW (World Wide
Web) da tao ra co héi 16n dé tao thong tin ve t6 chitc, tién cho viéc ra quyét dinh. Kién tric
khéch/chi v mang cho phép cdc hé théng thong tin tap trung va diéu khién thong tin va dé dang
phéan bé tién nghi ra quyét dinh cho ngudi quan 1y. Internet ddm bdo truy nhap kho dir liéu va hién
thi d6 hoa. Cédc kha ning cong nghé méi nay c¢é thé gidp ngudt phdt trién tich hop cdc nhin t6 ngi
cdnh vao thiét ké DSS.

Cong nghé DSS ddm bdo da phuong tién cho ngusi quan 1y. Phuong tién luu trir dir liéu, cau
héi, tim kiém théng tin va khd nang phan tich da trd nén de va hiéu luc. Mac du cong nghé thay
doi, van dé van 13 kho dir lidu; ngay OLAP ciing chira nhan thitc duoc rang DSS c¢6 thé va lam hon
viéc truy nhap co s& dir liéu 16n, tong hop dit lidu, cho két qua nhanh va phan tich trong tdc. Nam
1982 Sprague cho rang khung canh bdo cdo chéo sé phan dnh bdo cdo cau tric, huéng dén ké todn,
nhan manh vé luéng thong tin hon MIS. Van dé khong chi 14 huéng ké toin, théng tin con gitip mo
hinh héa v& qudn tri mé hinh da khéng tién trién nhanh nhw déi v6i co s& dit liéu 15 nam trude.
Céc cong cu mo6 hinh héa cang hién thi va giao dién ngudi ding hiéu qué hon, nhung viée qudn tri
va tich hop cdc mé hink vao DSS dién réng cé i nghiép van khé khan. Hau hét DSS hién thoi van
han ché & tro gitip moé hinh.

Véan deé khic doi mat véi ngudi xay dung DSS 14 nhdn manh vao phin mém, phdn cing hon
la vao ngudi quyét dinh va qud trink ra quyét dink. Nam 1997 P. Keen [1] cho thdy rang truédc day
hé thong khong tro gitp vi tap trung vio xay dung DSS. Kho dir liéu va linh vuc quan tri tri thirc
duoc chinh 1§ d6i chat va cham so véi dieu DSS nghi: dé 1a nguot ta cin théng tin si dung chi
khéng phdi théng tin cung cdp. Quan sat cia Keen 13 quan trong dé6i v6i nhirng ngudi xay dung
DSS. Coéng nghé DSS tang cuong trimg véi ¥ tao nén ng cinh hiéu luc cho ngudt ra quyét dinh
tuong tdc va hop tdc, chit khong nhu co s& dir liéu binh thuong.

Nguoi thiét ké DSS can ¢6 phan tich dé xdc dinh nguoi ra quyét dinh, va quyét dinh can lam,
chtt khong phai chon cong nghé va co s& dir liéu da c¢6. Chi véi cdch nhin huéng quyét dinh, tap
trung vio cdc quyét dinh va ngtt cdnh, hon 13 cong nghé, ngudi ta c6 thé tang cudng duoc cong
nghé 1y tudng dung cho ngudi xay dung DSS.
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