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MO HINH HOA HE THONG TRUY VAN CO SO DU LIEU
PHUC VU SAN XUAT-KINH DOANH QUA
MANG DIEN THOAI CONG CONG

LE VAN SON, NQUYEN QUANG THANH

Dai hoc Pa Ning

Abstract. Searching for information from distance into database system through public switched
telephone network is being concerned by informatics specialists in various ways. This paper focuses
on the principal solutions in forms of modelising the distinctive techniques for the process of applying
the system of distance searching by public switched telephone network into database of different
structures containing a great deal of information in production and business organisations.

Tém tAt. Viéc tra ciru thong tin tir xa trong cc co s& dit liéu (CSDL) qua mang dién thoai cong
cong (PSTN) dang dugce cdc nha chuyén mon quan tAm nghién ctru duéi nhimg gidc do khac nhau.
Trong pham vi bai viét nay, cdc van dé 1y thuyét co s& clia gidi phép k¥ thuit cin ban thé hién duéi
dang cdc mo hinh ky thuat dic trung cho qué trinh phét trién hé théng truy cap tir xa bang mang
dién thoai cong cong vao cdc CSDL c¢é cau tric khic nhau va dang chtta moét lwong thong tin 16m &
cic co sd san xuat - kinh doanh duoc trinh bay.

1. PAT VAN BE

Hién tai, viéc tra ctu thong tin tir xa qua PSTN bang cdc thiét bi tin hoc da dwoc céc
cong ty dién thoai va mdy tinh 1én quan tam va cho ra doi cdc gidi phdp tich hop tron géi
mang tinh thwong mai ([3,5,9]). Nhin chung, cic gidi phap c6 thé mé ta trong hinh veé 1.
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Hinh 1. M6 hinh hé théng truy van théng tin bang PSTN

Hé truy vdn gom hai phan co ban

+ Mang dién thoai cong cong goi tat la A

+ Heé thong tin hoc véi cdc thiét bi mdy tinh, thiét bi phu tro va cdc phan mém tro gitip
két néi va dieu khién céc hoat dong truy van vao CSDL goi tat 1 B.
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Trong heé théng A, nguoi truy van hé thong 1a cac USER,, véi i = 1...n,n dd 16n. Tai
B, ta ¢6 CCL (Call Center Lan) néi véi mdy chi, thong thuomg 1a CTI Server (Computer
Telephony Integration Server), hé thong quan Iy dir lieu, mang LAN (Local Area Network)
n6i v6i CCL va cdc may dién thoai. PBX (Private Branch Exchange) c¢6 chirc ning giao
tiép 2 dau thong qua 2 giao dién IS (Interface System) va IU (Interface User). Agenty, véi
k= 1..m,m la s6 lwong cac may dién thoai sir dung tai bo phan quén 1y.

Céc vdn dé ky thuat cu thé nhw diéu khién cudc goi, van dé xit Iy da phuwong tién, chéng
nhieu, chéng tap am,... khong dwoc trinh bay & day. ([1,2,4,9]).

Thue té, cdc gidi phap tron géi cho phép thwe hién chitc nang lien két hé thong dién
thoai dang c¢6 véi cdc may Server clia mang cuc bo hoic cdc may don dé trao doi thong tin
phuc vu cho nhitng cong viéc xac dinh nhu: tra 161 cho khach hang vé s6 dw trong tai khoan
ngan hang, thong bdo két qua thi tuyén, nhiac nhé nguoi ding dién thoai thanh toan tién khi
dén ky han, thong bdo su c6 dudmg truyén,... Kha nang 4p dung thuc té cia cac gidi phap
thwong mai héa cé thé liét ké trong Bang 1.

Bdng 1. Céc gidi phap thuwong mai tron géi

Stt |Gidi phdp thwong mai |[Chi thé cia | Tinh nang | Kha nang tng dung thuc té

tron goi gial phap co ban
1 DEBTOR ObjectWorld | Nhac nhd | He tu dong lién lac véi khach hang
Inc dé nhic nhéd vé no dén han phai tra
2 CALL AUDIT Mountain Hién thi | Heé cho phép hién thi trén man hinh
System s6 dién thoai cia doi téc

Tro gitp cho cac hoat dong thoai
3 |PERSONAL RECEP- |Sunny Beach| Luwu trir | Hé thong cdc hop thu thoai
TIONIST ACTIVE | Technology
CALL CENTER
4 SQL PHONE SQLphone | Tim kiém | Truy van thong tin qua dién thoai

Dé khai thac dit liéu mot cach hiéu qua phuc vu cong tac quan ly, dieu hanh & cac co sé
sén xuat, kinh doanh, gidi phdp ky thuat truy van dwoc nghién citu phat trién. Giai phap
nay duwoc thé hién bang viéc mé hinh héa hé théng truy van CSDL qua mang dién thoai, sau
nay goi tat la hé truy vén.

Trong phan nghién citu nhitng van dé co ban sau day dwoc lam sing to
a. Xdc dinh thanh phan va chitc ning nham ldm sdng td cdc méi lién hé hitu co gitta céc
thanh phan 4y véi nhau phuc vu cho qud trinh phan tich, thiét ké va xay dung hé truy van.
b. Nghién cttu nguyén tic hoat dong cia hé truy van trén co s& chi ra cdc trang thai cé
thé, tinh tudn tu cla céc tac dong, cac 16p giao tiép va xdc dinh mé hinh t6 chite qua trinh

chuyén doi tir dit liéu c¢é cau tric khac nhau sang dang thong nhét trwéc khi 4p dung TTS
(Text To Speech).

c. Phan trién khai lap chwong trinh, két néi va tng dung két qua nghién citu mé hinh héa
thé hién tinh kha thi ctia gidi phdp heé truy van trong thuc té. Véi viéc xay dung va kiem
nghiém SAIDBT 1.0 tai cic co s& san xuat-kinh doanh cho thay hiéu qud cia viéc khai thac
dir liéu phuc vu ra quyét dinh quan 1y ma khong phai nhap lai moét lwong thong tin rat 16m
trén cdc CSDL FoxPro, Access hay Oracle lién quan dén viéc truy van cta NSD.
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2. THANH PHAN CO BAN CUA HE TRUY VAN

Hé théng tong quéat ddp wng yéu cau truy van tir xa qua may dién thoai bang céc cong
cu tin hoc ¢6 thé mé ta trong hinh 2.

Hé théng bao gom 3 thanh phan co ban 1a phan thiét bi,
phan mém va phan dir lieu. Heé thong thiét bi thwe hién cong
viéc truy van 1a t6 hop cac phwong tién vat Iy diroc mo ta trong
hinh 3. Phan chwong trinh dugc nghién ciru trong hé théng cé
tén goi la SATDBT 1.0 (System of Access Into Data Base by
Telephone version 1.0). Hoat dong cia SAIDBT 1.0 sé trinh
bay trong Muc 4. Phan dit liéu bao gom hé théng cic CSDL
Vél dir lieu chinh thic dang dwoc st dung tai cdc co s& san  inh 2. Thanh phin tong
xuat, kinh doanh. quét cia hé truy van tir xa

Hé thong thiét bi cho phép truy van vao CSDL thong qua mang dién thoai cong cong cé
thé mo ta bang céc khai trong hinh 3.
Tl mdy dién thoai, NSD thuc hién viéc truy cap thong qua 3 buéce chi yéu sau.

Nguon W' N[ Thitbi /N Duong N Thietbi NSD
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|
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Méy donhode 0 nigt b fuw trir |
L _ mang mdy tinh |

Hinh 3. Heé thong thiét bi truy van CSDL qua PSTN

a) Heé thong vién thong bao gom céac thiét bi nhan, hé thong dwomg truyen, cic thiét bi
truyen-khuéch dai va ngudn thong tin. Khéi nay cé chitc nang tiép nhéan, chuyén tai va bién
doi thong tin phl hop véi yéu cau cia NSD.
b) Hé thong thiét bi tin hoc bao gom ci phan ciing va phan mém cé chitc nang thuc hién
SAIDBT 1.0
c) Hé thong CSDL bao gom céc loai CSDL ¢6 cau tric khac nhau hién dang khai théc tai cic
co s& san xuat-kinh doanh.

Céc thanh phan dwoc giéi han trong duwdmg dirt nét mau dd 1a méi trueong hoat dong cia
SAIDBT 1.0. Tai day, ta cé 2 tdc dong co ban 1a phan tich tin hiéu ban dau tir nguon thong
tin do NSD cung cdp va téng hop am thanh tir hé thong CSDL dé dap ng cho NSD.

He SAIDBT 1.0 bao gom céc 3 khéi chitc ning 1ém 1a:

a) Khéi cdc modun chwong trinh thuc hién chitc nang dieu khién ciia hé. Khéi nay bao gom
5 modun ti€p nhan va kiém tra, chuyén ma va Chuyép cau tric, lwu trit va thong ké, chuyén
do6i am thanh vi chuyén sang nguon cia hé théng vién thong.

b) Khéi céc dich vu co ban bao gom dich vu web, e-mail, fax, trao doi tép tin, v.v. nham
cung cap nhirng tién ich cho NSD.

c¢) Khéi co s& dir lieu ¢ 3 chirc nidng co ban 1a

+ Luu trir va thue hién nhu bé nhé mé rong trong qué trinh thue hién cdc mo-dun chwong
trinh.
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+ Luu trit tam thoi cac dir lieu phuc vu qué trinh chuyén doi.
+ Luu trir chinh thic.

Mo-dun ti€p nhan
iz &
va kiém tra
tinh hop thic k=1..m
WEB
Mé—duq Tuu trit va DL,
thong ké
E-Mail
JE—N Mo-dun chuyén DL,
N—/ ma va cdu tric
Fax
»| Mo-dun chuyén
déi am thanh DL,
Agent
Mo6-dun chuyén K
qua bo phan
Cic dich vu khic ngudn thong tin
cua
SAIDBT 1.0

Hinh j. So d6 thanh phan cia SAIDBT 1.0

Goi G 1a gid tri kiém tra cdc tién trinh truy cap va phét sinh hang doi cho cic truy van,
ta cé lwong truy cap dong thoi cue dai vao céc tép tin thude cic hé théng CSDL dwoc tinh

theo cong thirc
G = H H H dicjuk

i=1j=1k=1

trong dé: wy, — ngudi sit dung thit k, k= 1...m, m 1a s6 lwong ngudi sir dung dwoc phép thure
hién truy van dong thoi; d; — CSDL thit ¢ hién dang van hanh tai céc co s& san xuat, kinh
doanh, ¢ = 1..n, n du 16n; ¢; — CSDL noi tai thit j cia hé, 7 = 1...5.

S6 lwong tép tin dir lieu cia hé thong CSDL dang sit dung phu thudc vao cac phan mém
trng dung va phwong phap t6 chirc dir lieu cia tirng hé quan tri CSDL cu thé. Heé truy van
hoat dong theo phuwong thirc nay goi 1 hé truy vdn ding chung tai nguyén tép tin.

3. NGUYEN TAC HOAT PONG CUA HE TRUY VAN

Xét mot cach tdng quét, nguyén tac hoat dong cia hé cé thé phat bieu nhw sau: Néu
hé théng & trang thdi binh thuong, thi NSD bang mdy dién thoai thé hién yéu cdu théng tin
trong CSDL va ho dwoc ddp wing bang dm thanh.

Trong qué trinh trao ddi théng tin, néu c¢é sw c6 dién ra, thi hé SAIDBT 1.0 s& phat di
nhirng thong diép twong ing véi su ¢6 dé va tir dong chuyén sang trang thai khic. Céc trang
thai cé thé cia hé dwoc mé ta trong hinh 5.

Hé bao gom 6 trang théi co ban la B - bat dau, X - xit 1y, C - chd, D - dép tng, L - 16i
va K - két thic. Ung véi moi trang thai 14 mot tap hop cac tdc dong ky thuat can phai thue
hién tron ven. Heé chi dwoc chuyén sang trang thai tiép theo chiéu cho phép. Vi du, khi dang
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X, mot 16i nao dé xuat hién, thi hé tw déng chuyén sang trang théi L.

Hinh 5. Do thi trang théi c6 thé cia hé

Viéc tuan thi so do trang thdi trong qud trinh xay dung chwong trinh cho phép ta tranh
dwroc cdc sai sét do bd qua céc tinh hudng k¥ thuat ¢é thé dién ra khi dwa hé vao van hanh.
Mot hoat dong goi la 1y tudng khi cac trang théi sau day dwoc thé hién

{B—X—D—K}; {B—C—X—D—K}

Céc hé thong thong tin cé thé dwoc mic ndi vat 1y véi PSTN thong qua cdc thiét bi
nhu MODEM (MOdulator-DEMoulator), Card da cong, v.v. va duwoc dieu khién béi cac ham
TAPI (Telephony Application Program Interface) tich hop san trong cic hé diéu hanh hosc
céc chwong trinh diéu khién thiét bi dwoc cung cap kém theo céc thiét bi d&y. Céc chuwong
trinh nhw vay thé hién bang cdc ham TAPI Line Device [2,6,8]. Heé thong nay déng vai tro
giao tiép gitra cdc thiét bi phan ciing véi moi truomg hé diéu hanh (hinh7).

Thong thwong, mot s6 ham sau day duwoc sir dung trong lap trinh hé truy van.

1. dx_sethook( ) Xdc lap trang thai Hang Up,
On hook Chuong trinh

dx_play( ) Phét am véi Format wave, Vox...

dx_record( ) Ghidirliéu am thanh vao tép tin

e . API Windows
dx_ dial( ) Goi dén so dién thoai . E
dx_ getdig( )  Nhan cdc ky s6 tir tram dau cudi j
két noi Telephony API
6. dx_stopch( ) Ngungqud trinh truyén/nhan ﬁ#
du liéu Device Driver
7. dx_wtring( )  Xéc lap hé théng két ndi sau s6 hoi ﬁH
chuong do

N ~ ~ N . Thiét bi
8. dx_adjsv( )  Diéuchinh am lwong, toc do khi
phat am

AR

Cic ham DLL khéc

Ngoai ra, ta con c¢é thé gip cédc ham twong tu PSIN
trong céc chwong trinh dieu khién card da cong cia )
Intel-Dialogic ([5]). Hinh 6. Céc 16p cua giao tiep
Daoi véi cée thiét bi khdc nhu Voice Modem dugc chuong trinh va thiét bi

st dung nho cdc ham ATPI sau day:
1. Phoneopen() Xéc lap trang thai mé cong phone
2. Phoneclose( ) Xéc lap trang thai déng cong phone
3. Linegatherdigits( )  Nhan cdc ky s6 tir tram dau cudi két noi
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Véi st tro gitip cia TTS (Text to Speech) nguoi ta bién doi dir lieu dang van ban thanh
am thanh ([7]). Nhuw vay, cic truong dit lieu khac kieu text ciia cdc hé quan tri CSDL khéc
nhau phai dwoc bién d6i truéc vé text r6i méi chuyén doi ra thanh am thanh.

Thong thuwong, cdc phwong phap sau duwoc dung dé thao tdc trén céc vian ban trong qué
trinh thiét ké he ATEDBT 1.0 :

a) Phuong phép néi tir: duoc str dung dé bién doi tir don, kép hoac doan van ban thanh
cac tép tin dang am thanh. Moi khi cé yéu cau phat am mot tir hay mot doan van ban nao
dé6 thi he thong sé tién hanh so khép va néu tim thay sé gidi ma tap tin am thanh twong tng
va ghép lai thanh doan am ¢6 nghia.

Uu diém ctia phwong phap nay 1a phat am chuan xac, song han ché 16n nhédt cia né la
chiém nhiéu khong gian nhé, kha nang truy cap c¢é han.
b) Phwong phap hai Am t8: cho phép phan tich tir thanh
diphone va cdc diphone dugc tdch thanh 2 am vi (phonemes) bédi Diphone
nhitng doan am thanh ngan nhw Hinh 7. Céc am vi s6 héa duwoc
noi lai véi nhau va tao thanh mot chuoi am thanh hoan chinh.

Viéc xay dung chwong trinh dé tach cdc tir thanh céc diphone Amdiu  Amvi cusi
tuy thudc vao tirng ngoén ngir cu thé. Moi diphone can phai dwoc '
xéc dinh can than vi trf bat dau va két thic cia nhitng am vi thi Hinh 7

méi dat d6 trung thue cao.

c) Phuong phap téng hop: dua trén sy mé phéng hé thong phat am cda con ngudi véi
céc tham s6 co ban nhw chiéu dai c6 hong, khoang miéng, khoang miii, khi quan, moéi, ...
bang phwong phdp mé hinh héa toan hoc. Phwong phap nay cho phép thé hién am thanh
khé phong pht bang céch thay doéi vai tham so.

Dé t6 chitc hé thong chwong trinh chuyén doi tiéng Viet von rat phong phi, su can thiét
phdi nghién citu céc ddc trung co ban va cau tric am tiéng Viet ([6]) va trén co s& dé tién
hanh xay dung moét TTS cho cac CSDL hién hanh.

M6 hinh hoat dong ciia TTS dwoc mo ta trong hinh 8.

A 4
L_ CSDL CSDL
Luu trir am thanh
—— B
< -
A\Text\ I:> Lam sach —I:> Phe}n t1c]1 N\ Am d:iu va Tim kiém |~
dau vao ; thanh ti van
—— I I ?

NSD @ Dién thoai @ PSTN @ Phat 4m Phdi sinh [—

s A s

Hinh 8. 'T6 chitc TTS tiéng Viét

Chwong trinh TTS tiéng Viét dwoc xay dung trén co s& ciac khoi phan tich thanh tir, am
dau va van dua trén cau tric am tiét tiéng Viét. Am tiét tiéng Viét bao gdm am dau, vin
va thanh diéu. Vin c¢6 thé phan ra thanh am dém, am chinh vi am cudi. Am dau la yéu t6
md& dau cho am tiét, con am cudi 1a yéu t6 cudi cing ciia am tiét.

Sau khi thue hién ¢6 két qua viéc tim trong CSDL am thanh, hé thong phdt sinh cic yéu
t6 tién am phuc vu cho Iwu trir va phat ra am thanh tiéng Vieét. Am thanh dwoc chuyén qua
PSTN va truc tiép dén may dién thoai ciia NSD.
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Trong so do trén, qua trinh lim sach cho phép ta loc, loai bé céc thong tin duw thira,
chuyén doi cau tric va ma dé tao thanh cédc text chuan phuc vu cho cong viéc phan tich.

4. THUC NGHIEM HE THONG TRUY VAN

Xét vé mit quy mo thong tin, dic biét lwong thong tin can truy van, Cong ty cap nuéc
DPa Nang 1a don vi 1én trén dia ban ¢é quan hé véi cde hé st dung nuwée trong noi va ngoal
thanh cia Da Nang. Tir nam 1990, cong ty da bat dau tin hoc héa bing cong tac thanh toan
héa don. Dén nay, viec quan ly ding ky, xay dung cdc ho so cung cap nude cho cic khach
hang van con nhiéu khau can phai cai tién nhat 1a khau quan 1y va tra 1oi cho khich hang.
Viéc dang ky ho so cap nuéc ¢ thé mo ta trong Hinh 9.

Phong quan hé

Phong thiét k&
khich hang
| USER, > X .
ai 2
=1
2| USER, : < -
5 ¢
B Ustr, | i ' ‘
USER 0i quin 1} (g
) boi quan u e Phong thi cong
mang lugi
(— ——

Hinh 9. Hé théng quan 1y Céng ty cap nwéc Da Nang

~ Heé thong t6 chite nhu hinh vé 10 cho ta thdy trong 4 ddi twong quan 1y khéch hang thi

moi noi gidi quyét mot van dé theo chitc nang da dwoc phan cong ciia minh. Moi phong/to
déu c¢6 phan mém quan 1y dua trén FoxPro hay Acces. Khich hang muén yéu cau van de gi
ho phai tu tong hop 4 khau dé lai véi nhau.

Hién nay cong viéc nay dwoc thuc hién thong qua hé thong SAIDBT 1.0 trén cac CSDL
cuc bo cia tirng phong/té bang dién thoai va may vi tinh hién c¢é ctia minh.

Hé théng CSDL hién hanh bang FoxPro va Microsoft Access trong nhitng nam qua phuc
vu cho cong téc tin hoc héa quan Iy bao gom hang tram tép tin cédc loai. Riéng phan thong
tin giao tiép v&i khach hang dwoc dit trong tép tin HSKH véi cau tric nhw Hinh 10.

3456230| 823045 45| Trén BinhTrong | 32 | 123 | 300 |19/12/2001 23E 120 000 000
6789034| 456723 |12| HéiDudng 33 | 200 | 010 |19/12/2001 43R 19 000 000
0090671| 098976 |01 AuCo 33 | 124 | 234 |19/12/2001 12V 3000 000
2090123| 234190 |90| TonDic Thing | 34 | 342 | 444 | 19/12/2001 13V 120 000 000
9086247| 9286652 |45 LéDudn 90 | 444 | 231 |19/12/2001 43H / — 2001
2341537| 1234123 |23| BachbPing | 78 | 009 /\1 00 000 000
asaIsg_usere v 1272001] 22E N 100000000 | - 09022000
—\_ 89 24 500 [02/12/2002 11E 100000000 | ... |29/11/2001
6663452\ 823045 | 34| Trung Nit Vwong | 48 | 500 | 355 |02/12/200] 23E 234000000 | .. |11/10/2001
908456 456326 Phan Chu Trinh 534 657 13/10/200] 23E 100 000 000 01/08/2001

Todp (Text, 10) T6 dan pho/X6m cira khich hang
T_duong (Text, 20) Tén dudng pho cia khach hang
N_nha (Text, 9) S8 ftha ciia khéch hang dang ky
N_phone (Text, 9) SO dién thoai ciia khich hang dang ky
MSKH (Text, 6) Ma khéch hang

L NHTBG (Date,10) Thoi

LOAI (Numeric,10) Ma logi h6 so han hodn thinh cong trink
Nhoso (Date,10) Ngdy thing nam nhan hé so & ban giao sir dung

Qm (Text, 8) Quan/Huyén ciia khdch hang SUM CT 152

Phlmng (Text, 8) Phuomg/Xa cita khach hang Tong 2id m%‘]‘";;‘i‘:i‘ 2)

Hinh 10. Cau tric tép tin giao tiép
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Hé thong truy van tir xa SAIDBT 1.0 duoc cai diat tai Cong ty dwoc thiét ké man hinh

giao tiép nhw hinh vé 11 duéi day.

B Tra loi tu dong - Cac loai ho so cap nuoc M= B
Modem 5 Sethings
v Hich hoat Thigt bi hd trd: | Motorola SMS6 S peakerphone Modem _:j

Thigt bj da kich hoat: fetLine1.DeviceActive =True)

» -Chudngreo I&n thir: [ 14 1] dang kétndi ..
P ketnd ...

Béo hiéu
chuong

Bdo hiéu
két n6i

Clra s6 gidm sét

hé thong —>

- Mh&n dudc 8.0
-Mhén dudc s5: 0
- Mhan dugc =60
- Mhan dugc =6 0
- Mhan dudc s8: 0
- Whan dudc sa: 1
- Mh&n dudc 6: #
-Ba bam hét sf: ===>

& Danh séch khach hang goi dén:

- B8 tm thdy =4 bién nhén: 000001 rong hé =d Iuu 1l - Phang Tiép Mhén HE Sa _:j

vao ma KH & ky =) - Trén dién thoai k&t thic bing ) hoZc d&u &)

=50 bign nhan: 000001 ===» CA3

T8ng =& cude goi

Hinh 11. Giao dién man hinh cia SAIDBT 1.0

Bdng 2. Céc dap ng cia hé tai Cong ty cap nwéc Da Nang

Tén linh virc c6 thé | Théng tin cé thé cung cip CSDL
Stt | cung cip thong tin qua dién thoai liéen quan Phong Quan 1y
khi truy van
HIKéEt qua xét duyet KHACH
-+ DPang gidi quyét & bo phan naol HSKH
1 |HO SO -+ Tinh hop thitc ctia ho so LOAI Phong quan hé
KHACH HANG |+ Cin bo sung nhing gi (néu ¢6)| VAN DE khéch hang
+ Can hiéu chinh gl (néu cd)
-+ Tong kinh phi 1am méi DANHMUC
2 |DU TOAN -+ Kinh phi stra chira HSKH Phong thiét ké
+ Phu phi (néu c9) KINHPHI
-+ Thoi gian két thiic thu 1y ho sol HSKH
3 | THOI GIAN -+ Thoi gian bat dau thi cong TIENDO Phong thi cong
THUC HIEN + Thoi gian két thic thi cong CONGTRINH
+ Thoi gian ban giao cho NSD
4 | TRANG THAI -+ Tot hay 6 su c¢o (van de) MTRNGAI Doi quan tri
HSKH mang ludi
5 | VAN BE + Noi dung cia van de VANDE Doi quan tri
MTRNGAI mang ludi
HSKH
6 |DANG KY -+ Nhap s6 dong ho nuéce cudi ky| CUOIKY Doi quan tri ludi
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Hoat dong cua hé duoc md ta qua cic budce sau:

1. Khéch hang ding ky thoéng qua mau ¢é san.

2. Nhap thong tin ban dau nay vao hé thuwe hién tai Phong quan hé khach hang.

3. Phat phiéu bién nhan cho khach hang.

4. Cin ctt thong tin chira trong truomg LOAI ngudi ta biét dwoc lan dau tién hay sita
chira - hiéu chinh.

5. Néu la truomg hop dau tién, né dwoc chuyén dén phong Thiét ké; ngwoc lai, né duwoc
chuyén dén doéi quan tri mang ludi.

Trén bang 2 1a nhitng linh vuc ma hé SAI\DBT 1.0 thue hién céc dich vu cung cip thong
tin qua PSTN cho cac khach hang truy cap bang dién thoai.

5. KET LUAN

Két qua nghién ciru 1y thuyét va thue nghiém vé gidi phap truy van bang dién thoai va
nhan thong tin phan hoi bang am thanh dwoc t6 hop tir cic CSDL véi lwong dir lieu 1ém, cé
cau tric khong dong nhat dwoc thé hién bang cdc mé hinh ky thuat co ban. Cdc mé hinh nay
déng vai tro trong yéu trong qud trinh phan tich, thiet ké, xay dung va van hanh SAIDBT
1.0 tai cdc co s& san xuat-kinh doanh ma Céng ty cap nwéc Da Nang 1a mot vi du cu thé.

Ngoai ra, két qua nghién citu deé tai con cé thé phat trien dé giai quyét cdc bai todn
twong tuw dit ra trong thire t€ nhuw truy van ve gié ca, quy céach, chat lwong hang héa, ho tro
viéc bdo dudng-bdo tri cac thiét bi tir xa, v.v.

Viéc trién khai 4p dung hé théng cho phép NSD khai thac dwoc lwong dir liéu that dang
ton tai tai cdc co s& san xuat-kinh doanh va mang lai nhitng hiéu qua ré rét, trudc hét la
khong phai nhap lai dir lieu tir dau vao cdc CSDL, mot cong viec dwoc xem 1 don diéu va
dé xay ra sai sét.
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