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VAI TRO CUA THIET KE TONG THE TRONG
UNG DUNG TIN HQC VAO QUAN LY Xi NGHIEP

NGUYEN TUAN HOA, VU DUY MAN

1 - TAM QUAN TRONG

Trong nhitng nim gin day, xu hwéng tng dung tin hoc vio quin ly & cac don vi
kinh té co s& (nha may, xi nghiép, cdng ty, trung tdm dich vu...) d& tr&d thanh phd bién. Tuy
nhién cho dén nay, @ng dung tin hoc (va vi tin hoc) vio quén 1y & nu6c ta mai chi 1a
buéc diu. Do nhirng ddc thu riéng cia nér kinh t€ vA trinh d¢ quan ly xi nghiép, chung
ta chua xAy dung dwoc boan chinh co <& iy ludn va dng dung tin hoc vA chuwa du thoi
gian d& duac rat nhiBu kinh nghiém thye tién. C6' nhitng don vi méi bit diu ti€p cln voi
nhitng tng dung tin hoc cdm thiy lang tung .trong viéc lwa chon chinh sach tin-hoc hoa.
C6 nhitng don vi d3 thuc hién duoc mot vai &ng dung «don chiée?, gip kh6 khin trong
qua trinh phat trién tiép theo. Nhitng “su c6a-dy thudng xay ra do bd qua mot giai doan
tien khdi: giai doan thiét ké tdng thé. Thuc tién cho thdy ring mot s it don vi da dat
duge nhitng thanh cong nhit dinh trong quéa trinh tin hoc héa 1a nhitng don vi di cha
trong thich dang dén giai doan nay.

II —~ VI TRI, VAI TRO

Thiét k& tdng the chc &ng dung tin hoc vao quin 1y cha mo6t xi nghiép coén goi l1a
hoach d&inh chién luwgc tin hoc héa cla xi nghiép d6.

V& vi tri, thiét ké tdng the 1a giai doan diu tién trong nim giai doan phat trién cda
qua trinh tin hoc hoa quéin 1y xi nghiép. N6i cach khac n6 1a cai nhin tdng quan ban diu
vé tuong lai tin hoc cua xi nghiép. Thong tin ngay nay dwoc xem nhu mét ngudn_ tai
nguyén bén canh cic ngudn tai nguyén khac (vat tw, tai chinh, lao ddng,...), trong twong
l2i n6 s& tréd thanh ngudn tai nguyén quan trong nhit. Vi viy cin phai thuc hién hoach
dinh chién luge d6i v6i ngudn tai nguyén nay d€ c6 thé khai thac n6 modt cach c6 hiéu
qua nhit.

V& vai trd, thiét ké tdng th& dong vai tré so 40 chi dao (schéma dnectem) cha qua
trinh tin hoc héa. N6 chi ra cac ddi twong tin hoc ho6a, cac budc tién hanh, cac tidu chuln
lya chon, cic cong cu va cac phuong phap kha dung. N6 cling dwa ra cac dy bao vé phat
trin céng nghé va xu hudng td chirc quén 1y tuong lai.

111 — NOI DUNG

T4t cA cac xi nghiép dang hoat dong d8u c6 k& hoach phat trien dai han cda minh.
Thiét k& tdng thé Gng dung tin hoc vdo quin ly réu d& ra thi phii nim trong k& hoach phat
trign dai han d6. Nhitng n¢i dung trong thiét ké nay la:

1. X4c dinh tdng thé chirc ning, nhiém vu clia hé théng théong tin trong twong lai
cua xi nghiép.

2. Nghién ctru moi trubng ctia xi nghiép nhim x4c dinh chc yéu t& bén ngoiai anh
hudng 1én xi nghiép. Nhitng y&u t6 dic biét quan trong la:

a) Vé cong nghé tin hoc:

—~ Cac hé théng may vi tinh dwoc cung cip hién thoi (cdu hinh kha ning, han ché,
gia cd)
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< Nhitng xu huéng phat trién:
* Nhidu ban lam viéc (multipostes)
# Nhidu ngudi sit dung (multiusers)
* Mang dia phuong (LAN)
eTram cong thc (Work — station)
e Tin hoc vdn phéng
# Quan tri co s& dir lidu
. #Cac sin phim mém méi...

b) V& ngudn cung cdp: nhitng nha cung cdp c¢6 uy tin nhit, chdt lwong hang, thei
gian giao nhan, phwong thitc thanh toan, gia ca ,dich vu bio hanh va cung cdp vat tu tin hoc

¢) V& co quan c¢6 vin: ning lyc c§ vdn vé& tin hoc héa quin 1y, kinh nghiém thue
tién, khi niing dio tao, phwong thitc hop téc. ‘

3) Phan tich trang thai hién théi clia xi nghiép gin vo6i nhitng dw kién chién luge
vé thi truong, sin phim, tai chinh, nhin lgyc va hé théng thong tin twong Iai.

4. Xac dinh trit ty wu tién thye hién cic tng dung tin hoc. M6i m¢t tng dung bao
quat mét midn va la mot phan hé céa hé théng thdéng tin twong lai.

Noi dung nay chi ra m8i quan hé v& thoi gian va giao tiép thong tin giita nhirng
thanh phin dwge tin hoe héa véi nhau va gitta nhirng thanh phin dwgce tin hoc hér voi
phitng thanh phiin thi cdng clia hé théng thong tip.

Trong thuc tién, nhidu don vi theo kinh nghiém ctia chti quan c¢6 thé chon ra nhanh
chong mién itng dung diu tién, nhung vi khdng gin né vao mot ké hoach téng thé nén gip
khé khin ngay tir bude di diiu tién va s& rdt lang tidng khi chuyén sang ung dung ti€p theo,

Vay nén gidi quy&t vin d2 nay trong thiét k& tdng the nhu thé nao ? Qua thycnghiém
chiing (06i thdy c6 thé két hgp st dung bai phuong phap nhu sau.

~ Phuong phap thir nhdt mang tinh thwc nghiém 1A phin loai cic mién duy kién tin
hoc hoéa thanh ba mtrc; bit budc, cn va dy phong.

Vi du:

e D3i voi don vi thwong nghiép:

-~ Bt bu¢c: + Quin 1y don dit hang

+ Quin ly hang héa

+ K& toan phan tich
~ Cin: + Théng ké ban harg

+ K& toan tdng hop

~ Dy phong: + Tinh lwong...

* D3i voi xi nghiép cong nghiép

- Biit budc: + Quén 1y don dit hang

+ Quén ly vat tu
+ Tinh gi4 thanh sin phdm
+ Tinh luong
-~ Cin: + K& toan tdng hop
+ Lap héa don va théng ké tiéu thu sin phim
+ Theo doi sin xuit
— Dy phong: + Théng ké
+ Quén ly nhan su...

Viéc x€p tng dung vdo mirc ndo phu thu¢e vao nhirng dic tinh riéng cta tirng loai
hinh xf nghiép va nhu ciu clia xi nghiép do6. Nhitng wng dung trong cung mét cdp co6 trat
ty wu tién bing nhau.

— Phuong phap thé hai 14 phuwong phiap phdn tich hé thdng. Xi nghiép duge xét
nhuw mot hé théng. Trudc tién ta phdn tich hé thong d6 thanh cac hé con chinh. Lira chon
va gan mirc do un tién tin hoc héa cho ting hé con chinh d6, va chon ra hé con chinh co
mic wu tién cao nhit, théng thuong trong mot xi nghiép cong nghiép nguoi ta chia ra
thanh cac hé con chinh nhw: sdn xudt, tiéu thy, k& toan, nhan sy, cung wng vat tu ky
thuat, nghién ctru phat tridn; trong d6 hé con chinh k€ toan thuédng duge chon lam ddi
twrong tin hoc héa c6 mirc wu tién cao nhidt. By gio ta xét hé con chinh ¢6 mac wu tién
cao nh&t nhu m¢t hé thong vd ta lai phan tach ndé thanh chc hé con goi 1a cac hé con
trung gian. Hé con chinh ké toin thudng dwgc tach thianh chc hé con trung gian nhw: don
ddt hang cha cac khach hang, don dit hang cho cic nha cung cép, quin ly cac tai nguyén
cae chi phi truc tiép, tinh lwong, cac khodn yéu chu ngudi dit hang thanh toan, cic khoic,
yéu clu thanh toan cho nba cung cép; trong d6 tinh lwong thudng c6 mirc vu tién tin hoe.
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héa cao nhit. Xét h¢ con trung gian nay va phdn tach né thanh c4e hé con'co sd. Hé con tinh
lrong thuong dwoce phan tich thanh cac hé con co sb. nhu: lap sb lwong, bing chim cong,
phan bd lao dong theo sin phdm, tu lidu tinh thwéng, cadc khodn khdu trir, cde khoan

phu cép.

O tit cd chc mirc phan tach, gifra cdc hé con ludn ludn tdn tai chc méi quan h¢

qua lai véi nhau.

Phuong phap phin tach h¢ thdng va xdc dinh trat tw wu tién tng duxg tin hoc trong
xi nghiép cho chung ta thdy trat tu thyc hién, ung dung tin hoc & cac midn (hé con) khéae

nhau, m8i quan hé gifra nhitn mién
d6 mot cach tdng the.

5. Xac dinh khéi lwgng va céc
dic tinh cta thdng tin.

Thong qua cic mién Gng dung
tir tdng hop dén chi tiét va cac mdi
quan hé giita nhitng mién d6 da duwoc
xac dinh trong noéi dung 4, c6 thé woc
lwgng khdi lugng dir liéu van dong trong
toan b6 hé théng (trong thiét ké tdng
the khéng d6i hdi xac dinh chinh xéc
khéi lugng d6) chia thanh ba khéi 16n:

= Khéi legng dir ligu diu vao,

=~ Khdi lugng dir liéun luwu trir,

— Khéi legng dit liéu diu ra.

Viée woc luegng nay dugce thue
hién trén cic tidp chéng tt phat sinh,
chc tapthl cdng, cic bao cho, ké hoach...
theo lugng ky tu va tinh biing byte (B)
hoiic kilobyte (KB).

San xuit

. y" D
Mot yeu ciu khac cta noi dun-g,&& ‘Wyf"”v_

nay 1A xac dinh cac dic tinh cha dir
liéu (va thong tin) trong hé thong nhw:
tdn s6 cAp nhat, 1udi tho (khoing thoi
gian cin luu trit « s6ng » trong hé théng),
yéu ciiu truy nhap, tinh chdt xir 1y, yéu
cdu kiém tra, bdo vé an toan, sé nhan
bén...

bay 12 co s& dé& lwa chon céu
hinh hé théng twong lai.

6. Xac dinh cac dic tinh cda hé
thdng, lua chon cac phin t& va cdu
tric clia hé théng théng tin twong lai.
Dua trén nhitng noi /dung dugc dé cip
b trén c6 thé xiac djnh dwge cac dic
tinh ctia hé théng:

-~ H¢ xir 1y tAp trung hay phéan
tan ?

= Yéu ciu x&r 1y thoi gian thuc
hay phén bg ?

— Tb chitc co s& dit lidu tap

trung hay phén tan?
— X ly theo 16 hay twong tac?

( Zigu thy

— Tung ngudi st dung hay nhidu ngudi st dung ddng thyi?

' Trén co 's§ d6 vA yéu clu cla noi dung 5 dinh hinh cfu triic cia hé (héng thong tin

twong lai v6i cac phiin t& clia n6:

=~ Hé nhigu ban lam vige (multi-postes) hay mang dia phudng (net-worky?
= Yéu clu cac thiét bj cudi diu vao (khd ning, tinh chét, s6 lugng).
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= Yéu clu cae thi€t bi cudi ddu ra (khd ning, tinh chit, s lugng — chi yéu lwu y
may in)

Yéu ciu bo nhé (tdi thidu).

= Yéu ciu phin m&m (phin m&m hé théng va phin m&m d&ng dung).

Véi ndi dung nghién ctru & phiin 2, ¢6 thd dy kién cdu trdc clia hé théng 86 va dy
tri kinh phi dau tu.

7. Xac dinh cac chinh sach va rang budc vé tin hoc héa.

Ung dung tin hoc vio quan Iy chiic chiin s& lam bién ddi v& cfu tric t3 chéc cla 3
nghiép tir ghi chép chirng tir géc phét sinh, luan chuy®n, kidm tra dén khdu td chtc lru
trir, x 1y, cung cdp va s&t dung thong tin. Vi vy ngay tr diu xi nghiép 43 phdi d8 ra
nhirng chinh sach va ring budc cin phai chdp hanh trong suét qua trinh tin hgc héa.

8. Chulin bLi ddi ngil cAn bd va du tru kinh phi diu tu.

Tin héa hoc 1a su nglnép clia ban thin xi nghiép phai do can bé ciia xi nghidp dim nhi¢m
13 chinh, su trg gitip cia bén ngoai 1a khong the thiéu (nhdt 1A thoi gian diu) va rft quan
trong nhung chi ¢6 mirc 3o va thoi han. Méy tinh trong tuong lai 14 cdng cy lam viée cla
nhitng ngudi quan 1y. Do d6 ciin phai chudin bi d0i ngii can by d& c6 thé tiép nhdn va phat
trién hé¢ thdng thong tin twong lai.

Kinh phi diu tw chil yéu dwoc du tru d& trang bi hé¢ thdng ky thuat, trién khai thye
hién va dao tao.

IV — KET LUAN

Trong thue tién, ng dung tin hoc vdo quin 1y ¢6 mdt t4m 1i kha phd bién 1A mudn
c6 ngay két qud (trong 6 thang, thim chi 3 thang). M6 phdng hoan toin mét qua trinh thit
cong dua vdo may tinh chwa phdi 1a mdt &ng dung tin hgc. Ung dung tin boc ddi hdi
tinh hai héa trong mot (dng thé thdng nhdt, do d6 cin phai hoach dinh c!uen lwge todn b
qué trinh tin hoc héa. Néu bd qua thiét ké dnz thé thi dén mét lac ndo d6 s& phdi quay lai
lam vige do.

Nhan ngay 1-8-1988
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