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KHA! QUAT VE TRi TUE NHAN TAO VA HE CHUYEN GIA

Hb Tu Bdo .
Vién Khoa hoc tinh toén va Didu khién

Trong thdl glan gan déy, ta thudng nghe nél vé céc thanh ngit "Trf tug nhan tgo’ (TTNT) va 'Hé chuyén gia’
(HCG). L& mot phiin cua Tin hoc hign dang dudc dAu t rdt 16n d cac nuéc phét trién, c4c ky thudt, ndl dung va
xu th& cua nganh khoa hoc nay rét phong phi va thay déi rét nhanh. Do v:gl trong bal viét ngdn nay chung t6i
chi’ c6 thé trinh bay sa bd v8 qua trinh phat trién, nhung khéi niém co ban nhét va mot s& nét vé tinh hinh nghién
~ ¢du, Ung dung cua TTNT va HCG trén thé gi6l. , ) ‘

That khé cé thé dua ra mét dinh nghia chat ché v8 TTNT khl ma ban than khal nigm 'trf tud’ cung kha trifu
tidng. Tuy nhién n6l ndm na thi dy i& nganh khoa hoc lién quan dén viéc 1am cho mdy tinh ¢6 thé thuc hi?n
mot s hanh vi thdng minh cua con ngudi, ma chll yéu |a kha néng suy lugn hinh thic va khal thac ludng trl thic
lodl ngudl dé tich Iy dudc qua bao thé h§. Né&u v8 ban chét, Igp trinh truy8n théng 1a vigc thyc hign cac TINH
TOAN nh& cac THUAT TOAN trén DU’ LIEU, thi céc, dc trung co' ban nhét cu TTNT Ia vigc thuc hign trén méy
tinh qué trinh SUY LUAN theo LOGIC béing TRI THUC con ngudi.

Sy théing tram va hdl ginh cua tri tud nhan tg0

C6 thé nél nam 1956 da bdo hidu sy’ ra ddi cua trl tué nhan tao tUf 18n gép gd cua mudi nha khoa hoc tal
trudng hé Dartmouth. Nhung tién doan cua hp da dudc nhidu nhom nghién ciu, nhidu phbng thi nghigm 1dn trén
thd gii bén bl theo dudi trong hdn mot phan tu thé ky, du phal tral qua rét nhidu thét bai, d& dén dau thap ky 80
nganh khoa hoc nay tao dudc mél quan tim phat trién G tat ca cac nucc tién tién, dudc xem Ia y8u t8 co'bén sé
dem dén sy ddi thay v8 chét cua tin hac trong tudng fal. Tal H8I nghj quéc té Ian th’ bay v8 TTNT ndm 1981 ¢
Canada, chi’con nam ngudi trong s8 cac nha khoa hoc nay gép lal dudc nhau dé& cung nhin lai chdng dudng dai
da qua. ) -

V0 nim 1956, o bu(.}’i d3u cua TTNT, ngudi ta dé qua lac_ quan va cho rang nhung hanh vi théng minh cua
méy c6 thé dat dudc chi dua-vao céc kY thudt 1ap luéin va ching bao l8u con ngudi sé tao ra dudc cac chudng
trinh théng minh. Nhung sudt 16 nam dau cac phong thi nghiém da khong dat dugc nhung didu mong mudn tuy
rét nhidu c& ging da dudc ght nhén, chi yéu trong viéc lam cac may dich ty déng hodc hidu ngbn ngu ty' nhién
(ELIZA J MIT, 1966), cac chuong trinh dénh cd (tidu bisu Ia cua Samuel ¢ IBM, 1963), cAc chudng trinh gial céc
bal todn téng quat (GPS cua Newell, 1960), ... Diéu dang ké 1a 15 niim nay déa cho nhung bal hoc siu séc, ring
TINT kh6 hon nhidu so véi sy tudng tudng ban ddu, ring cin phéi c6 céc tim kiSm heurlstic dé chéng lal sy
bling n t8 hdp, rang chi riéng cac ky thuét I4p ludn 1 khdng dd,... VA tif 1970, nhén thic v8 val trd cua viéc sif
dyng tri thiic dé& Iam cac chudng trinh théng minh da dua vah dé biéu dién tri thiic 18n chiém v] trf trung tAm trong
nghién clu TTNT. .

Thap ki 70 chiing kién mot loat cong trinh v c4c ky thuét bibu dién trl thifc. Cac k¥ thuét tim kiém heuristic
cung dan hoan thign. Nhidu chudng trinh (ng dung dd mang lai két qua kha quan trong xu If ngén ngu thi giac
may, hidu tiéng nél, hg chuyén gla. Chinh. trong glal doan nay mét s& hé chuyén gia dd khdng diph minh :
DENDRAL, MYCIN, PROSPECTOR,...Chiing da gép mét phan dang k& tao ra budc ngoat trén con dudng phéat
trién TTNT.

Va tif diu thap ki'80, glal doan thi' ba cua sy phat triéh nay, du ddng y hay chua ddng ¥, bdhg nhién méi
ngudl dBu n6l v8 TTNT va HCG. T4t cd cAc nudic phat triéh du y thit val trd quan trong va diu t nhufig khodn
1i8n khéng 1B cho TTNT, c4c két qua nghién cilu dd bubt ti’ cac phong thi nghiém ra thj trudng, @@ &n may tinh
thé hé 5 do nuGc Nhat cong b trong A6 TTNT 1a mét ndi dung then chét, cac ky thudt TTNT dudc hé thng hod,

bd Handbookvd TTNT ra ddi , cac H8i nghl quéc 18, cac tap chi méi xuflt hign, cac hé chuyén gia dudc xay dung
thu’nghiém khdp ndl,... ’

Nhurg nél dung cd ban cua tri tud nhan tgo

Viéc phén chla nay dudng nhién phy thudc rét nllléu vao quan niém cua timg ngudt. Tuy nhidn md hinh sau
day cua Nilsson(1982), m@t ngudi tién phong trong linh vic TTNT, theo chiing t6i 1a kha hdp I va kndng cé nhidu

thay ddl so vdi sy phat triéh ngay nay. B&n khdi d vong tron trong 1a b tryc nghidn ciu cd ban, con bdn khdi
d vong ngoal 1a b8n huéng tng dung chinh cua TTNT.
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1._Tim kiém heuristic: Nhuhg nghién ciiu dau tién trong linh vide TTNT t4p trung vao viéc tao ra cac chudng
trinh tim nghiém céc bal to&n quyét dinh. Nh& rdng mdi khi dinh dua ra mét quyét dinh ta thudng phél chon Iya
" trong rét nhidu tinh huBng khéc nhau. Va sy thay d8i cac didu kign lal c6 the ma ra rét nhidu tinh hung mdi.
Thi dy dién hinh cho viéc chon lia quy§t dinh nay la_cac chudng trinh danh c& ty ddng: mdy tinh phai tim nudc
di trong rdt nhidu trudng hdp loal trir 18n nhau, va méi khi chon mét quyét dinh s& xuét hign rét nhisu tinh huéng
méi phdi xem xét. Khodng ,

glan tim ki§m thudng dudgc biéu diéh bai mét cdu tric cay phan cdp. Qué trinh tim kidm trén cdy chinh 1a vige
di tif trang thal ban diu (adt gbc) doc theo cac nhanh cua cdy dén trang thai dich (nit 14). Nghi ring c6 thé nhe
vao siic manh cua may tinh, ban d3u ngudi ta Ga phét trién nhidu phudng phép tim ki§m md mé (blind search)
ma viéc chon duding di dudc thic hién theo mdt thi ty xac dinh nao ddy cho dén khi tim ra chu trd 13i. Hal ky
thuét cd ban nhét fa tim kim tru6c hét theo chiBu sau (deapth-first search) va tim kiém tridc hét theo chidu rgng
(breath-first search). Céac phudng phép tim ki6m md méin khong sif dung mét chit tri thiic nao dé dan dit qua

-trinh nay. Va ngudl ta nhanh chéng nhédn thdy véi cac bai toan phifc tap (chdi cd chang han) vidc tim kiém 181
glai nhu’ vy thudng tht bal. Nguydn nhan chinh Ia sy’ bling nd t& hdp (combinatorial explosion) cua s6 cac.con
duding phal xem xét ma du ¢6 nhanh nhu may tinh cung khdng thg xét kip. C6 thd dé dang kism tra didu nay;
Néu trung binh &' méi nat cua khdng gian tim kiém cé n nhanh 16, va ta dang d dp sdu d trén cdy thi s8 nit cBn
phal duyét tir géc Ia n, '

Céc phudng phap heuristic nhdm thu hep khéng gian tim kim nhdy vidc su' dung théng tin vB ban chét va diic
thi cud van d6 dang xem xét. Heuristic 0'déy la cac lut suy di8h, céc higu bidt, kinh nghiém c6 thé dung dudc
@8 huding dan vigc tim kiém. Y chi dao cué phudng phéap nay Ia sinh ra va kisi tra céc gia thiét (generating and
testing) theo nhufig con dudng c6 nhidu trién vong dudc Iya chon. Tim kiém heuristic 14 mdt trong nhung y
tidhg quan trong trong nghién cdu TTNT. D&n nay, cac nghién ciil v3 huéng nay dd kha 6n dinh. Gin dgy,
nghién ciiu v& tim kiém heuristic song song van dang dudc thuc hién tal MIT va tai mét s§ nhém d Canada.

2. BI8U dIgh tri thilc Muc dich cua céng viéc nay 1a bidl disn tri thic con ngudi dudi nhung dang thich hdp
dé may c6 thé' st dung dudc ching. O ddy, cal dem bisu dién (tri thic) dudc gid thiét 1a dd c6, vigc phai 1am I3
tl::dtcéch dién dat va ma hoa c4c tri thiic nay nhu’thé nao ? Ta diém qua mét s6 ky thuét biu diéh tr thiic co'ban
nhét:

* Logic Tri thiic con ngudi thudng dudc bidl dién bing cac cau nél, chdng han nhu "moi con chim dBu bidt
bay". Ta c6 thé biél diéh trl thiic nay nhu sau:

Yx, Chim(x)-» biét ~bay(x)

Pay 1a mot luat suy dién trong logic. M&t phudng phap cd ban dé bldu dién tri thilc 1a dua vao logic tan tif
bac mdt. Khi ndly cd s tri thitt c6 thd xem nhu mét t4p cac cdng thifc logic cho ta md ta tiing phan cua thé gidl
bén ngoal. Céc ludt dan (production rules)la dang dang dudc sif dyng phé bién nhét trong cac hé TINT vato ra
c6 rét nhiBu uu diém. Céc Iudt dan c6 dang tdng quat 1a:

NEU diéu kign THi hanh déng
trong d6 phan diBu kién 1a tap hdp c4c rang budc, cac didu kign biéls diéh bing cac tan tf, cac ménh dB, va
phan hanh ddng thd hién cac két luén. Cac hanh ddng can thuc hin néu tét cd cac ludt ddu thoa man. Thi du

NEU ®au byng
va ubng nhén sdm
THI Chét



* Mang ngif nghla L& céch tiép cn md td cAc tinh chit va quan hé glua cac ddi tidng, sif kign, khal nlém.
tinh huéng hanh ddng bing mdt 6 thi dinh hudng gBm c4c nit va céc cung. Thidy

12 mt TN ambt

Turbo Prolog " Ngﬁ’tﬂnh

phan tt} cua ngudi Séﬂg Kp

phén t cua : 5
Turbo C . i Philippe Kahn

phdn t cuia
Turbo Pascal ) Turbo Basic

* Dang khung (F@mg) M§t phain I6n céc hoat dong hang ngdy cua con ngudi trong tiing linh vuc dudc p lai
giéng nhau, mang ciing mdt c4u triic, nhu cAc cach md ta bénh t4t, ndu n, di chg, sud mdy... Minski (1975) da
dB nghi mgt cu tric dirlisu phic tap d& bigu dlén chang gol la "frame". Thi dy

Frame: Bénh ung thy hach bach huyét
Tridu chifng:
- S48t kéo dai hdn ba tuan #LCT,
- Hach to #LCT,
- Hach ndi tal mot viing #LPT,
- LAch to #LPT,
- Bach clu tdng #CCT,
- Mau I3ng ting khéng nhidu #CCT,
- Sinh thiét hach c6 16 bao dao cu triic #CDT,

Trong d6 #LCT, #LPT chi céc trigu ching lam sang chinh va phu #CCT, #CPT chi cac tridu ching cdn lAm
sang chinh va phy, #CDT chi triu chiing can Idm sang dic thi cua bénh nay.

* Pl tudng Bidl dién tri thic dudl dang cac d8i tudng 1& m@t phudng phéap higu qua khi cé thé tim ra nhq.g\g
cflu triic cua tri thué. Trong cach bidls dih nay ngudi ta phai quan niém va thd hidn tri thit duél dang céc
tuong va x8y dung mét clu tric phan cép trén tap cac dbi tuong ban ddu. Mdi i6p dbi tuong la tAp céc doi
tgng c6 chung nhau mft s6 thuc tinh nao dé. Céc tinh chét cua mdi déi tugng dBu dude truydn lgi (k8 thila)
cho mol co:; chau. Ngoai phén md t4 k& trén, cac thi tuc cung dudc gén véi cac ddi tudng dé thuc hién cac tinh
toén cin thiét.

Ngoal mét s8 ky thudt chli y&u k& trén, hién nay dang bt diu xuét hlén xu huéng xdy dung cac hé cho
biél dién tri thidc ddng thdt dudi nhidu dang khéc nhau (hé lal), ma cach bigu dish ddng thai bg ng ludt dan va
tudng dang dugc nhidu chuyén gia quan tdm va danh gia cao. -

3. LAp ludn va Logic Logic 1a phudng phép hinh thiic cua 14p ludn. L4p ludn bang may tinh dugc thut hién
dua trén ndn tahg cua logic to&n hoc, nhu nhung két qua dac sic va tinh chiing minh dudc cua cac hé. hlnh thilc
cua Godel, Church, Tarski,... va céc hé 14p ludn, trong chiing muc nao ddy chinh 1a sy sy cal aat cua cac hé
hinh thiic 16n may tinh trong d6 logic ménh a3 va logic t&n tii 14 hal h8 hinh thiic dudc dung rong dai nhdt. Suy
dién logic 1a qué trinh su dung logic d&' di d&hn két ludn, va thudng dtfcﬁc gol la qué trinh chuhg minh t4 ddng céc
dinh ly. N&i tiéhg nhét trong cac phddng phép chuhg minh t déng nay 1a nguyén ly giai (resolution principle)
cua Robinson (1966) cho phép kiém tra xem mdt két ludn c6 suy ra dudc hay khdng tif mot t4p cac gia thiét cho
trude.

Lap ludn cua con ngudl trong thuc 1§ rét da dang, trong dé I&p luan theo nghia chung (common sense
reasoning), ta cach I4p luén théng dung hang ngay theo kinh nghiém, du 1a don glan, "hiéh nhién'voi con ngudi
nhting lgl v8 cling khd khan khi dua Ién méy tinh. Su phat trign cua TTNT ca m4t phin quan trong vao céc két
qua cud logic toan hoc truyén th8ng, nhung sy’ phét triéh nay cung chinh & déng lyc cua rét nhidu huéng phét
triéh md1 cua logic toan-hoc. LAp luén x&p xi, 14p 1uan khdng don didu, 1ap ludn theo ngdm dinh, 1ap ludn theo
logic md, theo logic tinh hubng.... dang la nhuiig vén d& néng hoi cua nghién clu TTNT, va ching dugce mot s8
ngudi gol chung 14 logic "khéng chuén“(non~standard logic). Ta néu qua d diy mdt vai y v 14p ludn xap xi'va 1gp
ludn khéng don diéu.

Nguyén téc suy diéh co ban nhét cug céc hg 18p ludn-1a modus ponens : "Néu A-»B 1a m{t luft, A ddd.c
khing dinh ding thi suy ra B 12 mét khdng dinh dung". Trong rdt nhidu tinh huéing, nhét 1a trong vén dd chan
doén, ta thudng chi biét v& A véi mdt do tin cdy (A) ndo dy (0= (A)é 1) va cung chi dudc biét dp tin cAy
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M (A-B) cud luft A+B. Khi ndy ta c6 thé két lun ra sao vB dp tin cdy cua B? § tin cdy cua mdt két lugn s ra sao

néu ta x4c dinh nd sau khi 4p dung lién tiép mot day cac lujt xAp, xi? . ) .

LAp luén khdng don digu ham nghia khi thém vao nhwg khéng dinh mdi s& 1am thay dol nhuhg khing dinh
04 cb trong tri thic cua ta., O trén ta dd c6 khdng dinh ‘mai con chim dBu biét bay", nhung néu bay gid 1a thém
vao trong hidu biét cua khéing dinh “da didu i mat lodl chim” thi chinh tri thic v8 kha neing bay dudc cua céc loal
chim cua ta phal thay ddi lal. ) .

Phai xy dyng nhuig cd s& toan hac thé nao dé co thé thic hién dudc trén mdy cél logic rét ‘thdng thuding*
vita k&'trén ? - .

4. Ngbn nglf va cOng cu cua trf tué nhan tao Trén phudng dién ly thuyét, LISP va PROLOG dudc xem Ia cac
ngdn ngt cua TTNT. LISP (LISt Processing) ra d8i niim 1955 igi MIT do John McCarthy p!xét trién yé hién dang
dudc ding phd bish nhat & My trong nghién cts TTNT. Bic diém chd yéu cua LISP 13 khd néing xu ly cac danh
séich vA cAc ham dé quy d€ md 1d cac qué trinh va cac bai todn. Hién nay LISP 1a ngdn ngll dang c6 rét nhidu
phién ban :LeLISP, LOGLISP, MACLISP.,... . ,

Ra d3i ndm 1973 tai dai hoc Marseille & Phap do A. Colmerauer, PROLOG dén du nhung na&m 1980 trg’ nén
ndi tiéng do sy’ Ia chon cua nuGc Nh4t lam ngdn nglr chinh thiic cho cac may tinh thé hé 5. PROLOG dang
dudc sit dung rdng ral & chau Au va Nhat bdn. PROLOG dudc xay dung dia trén logic tan tif bic mét va ban
th&n PROLOG chinh {& mét hé ching minh dinh ly.

Trén thuc 8, rdt nhidu hg TTNT dudc viét bing cac ngdn ngll 1p trinh quen thudc : pascal, cobol, fortran,
C... Cudi n&m 1986 & My c6 mét cubc tranh ludn s8l ndl v3 vidc chon ngdn ngil nao cho cac hé TTNT. Rét
nhidu hdng 16n da chuyén cac hé da viét bing prolog sang viét lai bing C va chon C lam ngdn ngtf xay dung cc
hé TTNT.

" DU sao ngdn ngui cung chi'la cdng cu dé 1am ra cac san pham. It nhidu phy thudc vao thél quen cua ngud
strdung. Doi hdi cua thi trudng va Ging dung vén 1a yéu cau cao nhét cho cAc cong cy va ngbn ngd cua TTNT.

Cac ung dung cua ttnt

Nhuig uhg dung cud TTNT v8 thi gidc m&y nhim gép phln 1am ra cac méy c6 kha nang hidu dudc céc hinh
anh, canh vat, dua vao qu4 trinh su’ dung tri thilc d8’ gidi thich cac di'liéu cua sensor. Nhug ting dung nay lién
quan rét nhidu dén nhdn dang va xii Iy anh. , N

N6i dai thé, xt Iy ngén ng( ty nhién 1a 1am cho mdy hiéu dudc nghid c&c cu n6l cua con ngudi bang ngdn
ngif thdng thudng. MGt khia canh quan trong khac cua xif Iy ngén ngu 'ty nhién 13 viéc dich tu' ddng céc viin ban
tir tifhg mét nudc nay sang tiéng mét nuéc khac. Budng nhién day 1a cac linh vic cuc K khé khdn nhung clng
c6 y nghid v8 cling quan trong trong s phat triéh cua tin hoc trong tudng lai.

C6 r4t nhidu von d& mic du khdng c6 chuyén gia gidi quyst nhung lai cBn nhufg chudng trinh dé tim ra gial
phép cho ching, vd mét s8 trong ching lién quan dén cac ky thust giai hon 1a lién quan dén tri thic. Céac ky
thudt giai van d&(problem solving) lién quan dén viéc xay dung cac tha tyc diing ¢&c chiéni ludc didu khidn, phan
ra vén d& thanh cac vdn d& nho hon d€ giai quyét nhim dat dugc mét dich cudi cung nao déy- dudc 4p dyng
rdng rai trong rét nhidu hé chudng trinh thang minh.

Do khudn kh& han ché cua bai nay, ta sé chi t4p trung néi nhidu hon trong phan con lai vé cac hg chuyén gla,
{a nhung Ung dung dang dudc quan tam nhidu nhat.

Cac h8 chuyén gia

Khi ta hiéu Tin hoc I3 khoa hoc xu'ly tyf dong thong tin bing méy tinh thi mét dang thdng tin cyc ki quan trong
va qly bau dén nay van chua dudc U7 Iy 18t trén may 14 tri thic con ngudl, dic biét 1 tri thic dudc cac chuyén
gla' cua tiing linh vuc chat loc, tich Iy qua nhidu thang n&m lam viéc. M3l chuyén gla 14 mét ngudi c6 rat nhidu
hidu biét, kinh nghiém va kha nang suy luan, van dung tri thiic cua minh dé gial quyét cac tinh hudng cy thé vél
chét ludng cao ma ngudi khac khdng lam dude. Cé thé ndi ndm na cac HCG 1a cac hé chudng trinh may tinh
théng minh nhdm bt chudt hai kha ndng trén cua ngudi chuyén gia.

M6t hé chuyén gia nhu vay cung chu y8u gdm hai thanh phiin chinh: mét cd s3 tr thic (Knowledge base) va
mpt M&-td suy dién (Inference engine). Cé thé néi viéc xdy dung mdt HCG cin dén hau hét cac két qua nghidn
cifu co ban cua TTNT ma ta viia k8 qua O trén tif ky thuét biéu dién tri thidc dén Ky thuét tim kiém heuristic, tifcac
phudng phép 18p ludn dén vigc su’dung mét ngu trinh nao ddy cua TTNT, k& cd viéc giao tiép vl ngudl s dyng
b&ng‘ mot ngdn ngu ty nhién hay gan ty nhién, kha nang nhén biét va phan biét cac hinh anh, ...

lTuy_ theo linh vuc t:'mg dyng, tly theo kinh nghiém va tily theo kha niing cua mo-td suy dién cé trong tay, tri
thic sé dugc bidu diéh trong c6 6 dudi mdt dang ndo ddy. Cho dén hién nay ngudi ta méi chi'xdy dung cac hé
chuyén gla riéng bigt cho tiing linh vuc cu thé. Cé 16 chiing diBu &y cung phli hép véi con ngudi vi ngay nay thét
kh6 ma cé dude mot ngudi high biét thiu ddo nhidu linh vuc , cd y hoc 14n dla chét, xdy duhg, luat phép....

B8 don glan, ta col tr thic dudc bigu diéh bing c4c lugt dan. Ca sd tri thit m6 ta cAc dBl tudng va quan hd
giua ching, mé ta cac trdding hdp dic biét va ngoal 18, nhurig cach nhin khdc nhau cua ngudi chuyén gia v
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ciing mGt vén dd, nhung chidn luge gial quyét khac nhau va didu kign &p dyng ciiing ... Déic bigt cd 6 trl thic
c6 céc Iudt heuristic 1 nhung tric calm ngh® nghigp dudc ngudl chuyén gia tich luy qua thang nam iao ddng va
8éng tao ma thdng thudng ngudi ta khdng thé tim thdy trong sdch va.

Ngoal nhuig trl thiic tudng déi 6n dinh chiia trong cd sd tri thic do ngudi chuyén gia cung cép truc cho h§
th8ng, trong qué trinh 1am viéc h@ cdn nhén dugc théng tin do ngudli slf dung cung c4p va tiing dsi tugng cu thé
cBin X'y, xem nhy dif liéu cua chudng trinh va dugc chiia trong mdt viing bd nhd lam viée gol 14 cd sd sy kign.
Co s6 sy kién c6 tinh chét tam thai trong méi Bin lam viéc va chi tBn tal trong qué trinh thyc hign chudng trinh.
NG cbn chifa nhufg thong tin, nhung két ludn hé rit ra dudc trong ldc suy lugn. D& lam ddn gldn v&n dB, mat s§
tac gld xem cd sG sy kign 14 mt phan cud cd s tri thie. ) ) ‘

Co 6 tri thilt ¢6 thd dé dang diidc sua dol, thém bét, déi thif ty ma khéng hd anh hudng gl dén chét Iugng
lam viéc cua h§ chuyén gia. . , .

M6-td suy dish i chudng trinh tao nén 14p lugn tii cd s tr thifc. Trudc hét n6 phal c6 kha ndng "hiéu" dudc
tri thifc chuyén gla va biéh thanh tri thit cua minh. Triéc mdt tinh hudng cy thé, ma théng tin vé tinh hudng nay
dudc chia trong co sd’ sy’ kign, mo-ta thuc hién vige d6i sanh mét cach théng minh cac thég tin nay véi cd s tri
thilc dé tim ra c4c tr thic lién quan, van dyng c4c tri thic nay, méc ndi ching lal, dat ra céc céu hdl msi a8 18y
thém thong tin, 14p luén trén ching dé x4y dung nén cac gidi phap. Céach d6i sanh cu thé cua méi md-td suy
diéh dudc gol 1a chiéh lidc didu khién. , B .

M6l m&-t0 suy dish dBu ddc I4p tudng dBi véi cd s3 tri thic theo nghia chinh, né c6 thé dutic ndi véi nhidu cd
so tri thiic d8 tao nén nhung hé chuyén gia khac nhau. Thét ra khéng thé c6 mét md-td van ning c6 thé lam
viéc 16t cho moi kidu ng dung. Vi nhu'ta dad nél o trén, c6 rdt nhidu cAch ddl sanh cd sd tri thic vét cd s& sy’
kign x4c dinh béng thir ty phét trién cay tim kiém, cung nhu v& dai th§ c6 hal kisu 14p luan chinh: 13p luan véi tri
thifc chinh x&c hodc Iap Iudn v6i tri thiic va théng tin khong chinh xac, x&p xi... Nhu vAy chinh xac hdn 13 mél
mé-td suy dién chi’c6 thg_hoat dong t8t cho mdt I6p cac hé chuyén gia ndo ddy, tham chi 1A trong tifng ting
dung cy th& codn cin phai sua d8i cho md-td thich Gng hdn, chang han nhu d8’cé “ngbn ngl’ chuyén mén" cua
nganh no day,... .

Hai nguyén t4c cd bdn cua logic dudc cac mé-td suy diéh st dung dé’tao ra cac két lugn 1a "modus ponens"
va "modus tollens”. Theo modus ponens, néu trong ¢o sd tri thic ¢d A-»>B 13 mat luét va trong cd s6 sy kién co
cac khang dinh dung v8 A, khi nay két iudn B cling dang va dudc thém véo trong ¢d 88 sy kién. Theo modus
tollens, néu trong ¢ s& tri thifc c6 A-»B 1a mdt luét va trong cd sO sy kign c6 khang dinh B sai, khi nay A clng
sal va su’ kién nay dudc bd sung vao co sd su kién.

. Néu ngudi st dung c6 mét su kién nao d&y can kiém tra, mo-tG suy dién sé xét t4p cAc ludt chia sy kién nay
o phan két luan va géng tim cach ching minh. Trong qua trinh nay mgt s8 sy kign trg thanh cac dich phy trg
cin phai kiém tra. Céach lam nay cua md-td dudc gai la suy diéh Il (backward chaining). Ngudc lai 12 kiél suy
dién tiéh (forward chaining), tut 1a khi hg khéng phai thic hién mét kiém chihg d¥c biét nao va chi'phal géng tim
ra tat cd cac két luan c6 thé' co. X ’ .

Nhung hé chuyén gia thuc thu thudng phai dudc trang bl thém mét giao dign than thign véi ngudi su"dung de
ho cé dudc cam gidc dang dol thoai véi cAc chuyén gia "that" mét cach thdng minh, cé thd dudc thoa man céc
céu hoi "‘tal sa0" va "th& nao". Mo-td suy dién cling v&l mot giao dién thén thién tao nén mét céng cy, thudng gol
1 cal "vo" cua HCG (sheil) hay mét s6 ngudi & cac nudc dong Au goi fa h@ chuyén gia réhg, cho phép dé dang
x4y dung nén cac hé chuyén gia bang céach "nap" tri thic cho no.

C6 th& k& ra mdt s6 du diém cd ban cua hg chuyén gia:

* Truidc hét cac HCG co kha nang nhan ngudn tri thic va cach van dung trl thifc cua nhung ngudi chuyén
gla tal nang ra thanh nhidu ban, cho nhiBu ngudi dudc hudng n&ng luc nay mét cach dé dang va thudn 14i, va cb
thé'dling dudc G bat i ndi xa xdi nao. :

* hgihang c6 th& 1am viéc thudng xuyén, ngay dém khdng bidt méi mét va nhidm 1ah, khdng bi cac cam xic
chi phoi. .

* Chgng gilip cho céac chuyén gla tranh dudc mét s& céng viéc nham chén 18p lal hang ngay, d& danh tam trf
cho nhung hoat ddng sang tao khAc.

* Ching cé thé'la cong cu day hac rét tét. .

* Bélam cac hé tr thie, ngudt chuyén gia can phal suy nghi, hé thdng héa, t8 chit va sip xép lal cac hisu
biét va kinh nghiém cua minh. Nhung trl thilc nay rat c6 y nghid va ngudi ta da b4t d3u néi dén cong nghé tri
thifc, d8n cach khai thac ngudn théng tin quy bau nhét nay cua con ngudi. ’

Trong s& nhung hé chuyén gia dau tién ngudi ta thudng ndi dén cac hé rat ndl tidng sau day:

- H8 MYCIN dudc E.H Shortliffe phét triéh ¢ dai hoc Staford (1977) dung A8 trg giip chah doan va didu trl
bénh nhiém khudn. Hé MYCIN dudc x&y duhg tirshell ndl tishg EMYCIN. ’

. H8 DENDRAL dudc B.G. Buchanan va E.A Felgenbaum xay dung nim 1978 (bdng LISP va FORTRAN) gitp
xac dinh céu tric cac hdp chét hod hoc, nhutig nguyén tu’tham gia vao hdp cht va ehing dudc lién két véi
nhau th& nao d& 1a0 nén phan t.... xust phat 1 dif 18U cua cc thiét bl do phd’

. H? PROSPECTOR do P.E. Hartva RO. Duda xy dung &’Vién nghién clu Stanford ¢6 kha néing phéat hiéﬁ
cac mo' quang ma ngay mét s§ nha chuyén mén cung khéng tim ra. 4



Ngay nay céc hg chuy8n gla dudc x4y dyng va thi nghidm it i & ctc mudc of Winhor phit tién. Nhuilg
ngudi nghién ctiu, thiét ké va xdy diung HCG, nhung ngudi quan tdm sl dung va thudng mai HCG hang nim g&p
nhau tal H&! nghi quéc té v8 "Hé chuyén gla va Ung dung" tal Avignon nu6c Phap. Tal ddy ngudi ta gidi thigu
céc két qua nghién ciu mdi va céc ung dung phong phu trén khap thd giéi v HCG...

C6 th8 diém qua mot vai khuynh huiSng mdéi cho cac HCG:

* Céc HCG sé chi'thuc sy phéat huy dudc hét sic manh nu ching dudc ghép vao cac hé tin hoc truyBn
th&ng. Chiing khéng chi dua ra cac 13 khuyén, gdi ¥ céc quyét dinh, cac gial phap, ma con thyc hign céc thd
tuc tinh to&n sau qué trinh suy ludn. Nhu vy ching phal ¢ kha ning ndl vl cac Cd sa du Hdu, v6i cac hé phan
tich dirlidu, cac hé théng didu khién ky thuét ...

* Chang phdl dudc xay dung trong mdt moi trudng tin hoc thich ting duidc véi tiéh bd mdi nhét, nhu’ c6 cac
glao dién than thidn ngudi-may, nhu’ cac ché dd cua s8, con chubt(click and point), cac chi thic bigli thi bing
hinh anh, c4c hé chuyén gia dua trén clu tric tinh toan song song,... Mot hé chuyén gia tét khdng phai chi ¢6
kha néing suy ludn ma con phai c6 kha ndng trao ddi théng tin dé”déng, sinh dang véi ngudl ding. B4y ciing 12
mét nguyén nhé&n dé nhidu nha ché tao chuyén sang xdy dung hé cua minh bdng C la ngén ngy cho phép dé
dang b sung mét s8 han ché cua Prolog va Lisp vé cac phudng dién nay.

* C4c hé lal (hybrid shell) cho phép ddng thdi biél diéh nhiBu kiu tri thuc cé banh chét da dang. Can phal c6
céc hé gilip thu nhan tri thitc ( & miic ddn glah 1a céc chudng trinh soan thdo tri thic) va cac hé gidp t8 chic,
dénh gia chét ludng tri thic ( tinh phi m&u thuah cua mét hé tri thic chang han). O’ miic cao hdn 1 c4c hé hoc
gilp ty ddng tao sinh tri thifc cho cac HCG.

* Cac md-td suy digh thuc hién dudc nhiBu chiéh ligc 1ap ludn khac nhau, ma mot phan rét quan trong dua
trén cac két qua ly thuyét v8 logic khdng chudh, nhat 12 va.14p ludn xdp xi. Kha ning quan Iy nhung cd sO trl
thiic rt 16n va hoat déng dudc trong thdi gian thuc cufig 1a mét yéu ciu hét st quan trong.

L4c dac da c6 tuyén b6 vé cac HCG thé hé thir hai, nhét 14 cic cong cu d& phat triéh cac HCG. Chd yéu d6
14 cac hé dagdc thist ké theo cac khuynh hudng wua k& trén, dinh hiéng cho ngudsi st dyng, hoan thién hdn, vugt
ra ngoai khudn kh& cac phong thi nghiém va dudc ban trén thi trudng TTNT. N&i chung ddy 1a cac hg xdy dung
trén may tinh 16n, c6 tinh phd dyng cao, chdp nhan céc co s6 tri thift 16n va khdng ¢ dinh trudc cach thic bidu
digh tri thdc. Nhung hé ndi tiéhg nhit theo xu hudng nay 1a ART(Automated Reasoning Tool) cua Inference
Corp., S1 cua Teknowledge Inc.,CRL cua Carnegie Group Inc.,NEXPERT cua Digital Equipement Corp., va KEE
(Knowledge Engineering Environment) cua intellicorp trong d6 hai hé sau cing, cho déh lic nay dang ban dudc
nhidu nhat trén thi tridng va dudc sl dung rgng rai nhat. Di sao cufig hdy con s6m dé’ n6i v& mot thg hg mdi
céc HCG khi thé hé dau dang trong giai doan phét triéh va tu khang dinh minh,

Chat ludng cua cic HCG s& phuy thubc chi yéu vao chét Iudng cua co' s tri thic. VA vah dB 1am sao c6
dudc tri thic dem st dung dang ngay cang trd nén hét st quan trong, lidn quan chét ché véi cac ki thust thu
nhén tri thic (knowledge acquisition) va hoc tu dong (learning). Nhé& lal mé hinh cua Nilson, néu nhu ngay nay
céc ky thuat tim kiém heuristic dd tudng d8i hoan thign, thl c6 thé’thay phan nay cud mé hinh bing vén d8 hoc
va cac md hinh qué trinh nhén thiic cua con ngudi (perception). Xuét phat tif c4c thi du dé tao nén ty dbng cac
cd s tri thiic dang 1a bai toan quan trong va thi vi cua TTNT hém nay va tudng lai. "
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ABSTRACT
AN OVERVIEW ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND EXPERT SYSTEMS

This paper presents essential concepts of Arificial Intelligence and Expert systems as well as its development
history, actual situation and perspective.
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