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Trong vong 10-15 nim lat dAy, cdc viin d& v& quan ly va tim kiém théng tin dé la nhitng {ing dung
chit y&u cla mdy tinh. Didu nay dwgc the hign rd rét qua su phdt tritn nhanh chéng va viée \ing dung
réng réi cdc hé quan tr} co' s& dit lifu, hé tim ki€m van ban, Nhiing phdt trién méi ddy trong vong 56
n&m qua v& cde hé théng tin van phong d& dat ra nhitng vén d& méi, nhitng yéu cu cao hon cho vide
quan tr| va tim ki€m théng tin trén mdy tinh. )

NGO TRUNG VIET

[ - GIOT THIEU CHUNG

V& mat lich s, nhitng nghién ciru vE& quan trf va tim kiém théng tin dd duee thue hién trén hat ITnh
vire chinh 14 cde hé quan trf co s& dit lidu va cde hé tim kiém van bin. Cling 14 nhitng hé théng quén tr|
va tim kiém théng tin nhung mél hé théng lat c6 mét sy quan tAm khde nhau té1 hat khia canh co ban
nay.

Trong cdc hé quan trj co s& dit liéu, théng tin v@ thé g1t bén ngodt duee.con nguot trich loc mét
cdch thi eng va lwu trit vao co s dit 1iéu mét cdch cé chu triic, dudi dang phiéu ght hodie cly. Mol dit
liéu trong co s& dit liéu d&u phai cé khudn dang théng nhat, phat ¢d mét cach t6 chire logic hoin todn xfe
dinh tir diu v ngudi st dung phdt ndm vitng cfu triic ndy, Dit lidu phat cé nghta duy nhdt va phai duge
hiBu th8ng nhét d&i vé1 mol ngud, s\t dung. Cde rang bude chit ché nay kéo theo yéu ciiu ngudl siv dung
phat quen thuée ft nhidu vé1 tin hoe, dugre dio tao chu ddo vé tin hee,

Céc hé tim ki€m van ban thudng duge thye hién trong khuén khd viée tién hanh ty déng héa thuw
vién, D81 twegng xit Iy trong nhitng hé tadng ndy thudng 14 bdi bdo, tap chj, sdch, ludn én vy., thudng
khéng cé khudn dang ¢& dinh. Khéng thd 7a cfing ching al muén tao khuén dang cho loai théng tin nhu
thé, Ngudl ta quan tim chit y&u té1 todn vi n hon la ede tir khda hode tém tat néi dung. Tuy vy, tir khéa
hofic tém tt né1 dung thueng dwee sit dunz nhw mét cong ey cho viée tim kiém. Ngudi sir dung b the
khéng cin am hidu v& tin hoc nhung vln c. n phal ¢é ngudi quan tri hd théng véi cde hidu bidt shu vé
tin hoc d& vén hanh hé théng va gllip d& ng.*¢1 st dung.

Céc hé théng tin van phong phét tridn tré1 co s¢ mdy tinh xm nhdp vio van phéng, lie diu chi thye
hién céc cng viée don 1é nhw soan thdo van ban, theo d&t cng van vv. sau dé tén t¢i cae hé thdng luu
trt va tim ki€m théng tin da phwong (multimedia). Thira huémg ede két qud di 6 cla ede hé quan tri cof
s& dit ltéu va tim ki€m van bdn, cdc hé théng tin van phdng cdn déit thém cde vin dé mé! trude ddy chwa
¢d 1 Xt 1y tri thitc trong van ban, xit ly théng tin mnh dnh va tiéng ndy, truyén théng bdo, thu tin dién
1, vv. Trong pham vi bal bdo ndy, chiing t8i chi xin d& cdp t& mét s§ khia conh vé quan tri v tim kiém
théng tin vn ban trong céc hé van phéng, cd so sdnh véi che hd qwdn tr co s&r di lidu va tim kidm viin
ban,

Mét trong cdc 481 tweng chinh clia hé théng tin vin phéng 14 cde bio cdo, cong van dudi dang vin
béan, nét chung khérs cé khudn dang ¢ dinh. Khde véi hé théng thuw vién, trong cdc van phang, lanh dao
quan tdm chi y&u dén tém tAt ndi dung cia cde van bian vl khdng thd ndo doc chi tiét todn bd cde théng
tin giti tél. Khde véi cde 1@ quan tri co s& dit liéu va tim kiém théng tin thu vién, nguwdi sit dung trong
cdc hé viin phong 14 nhttny ngudt khéng chuyén va tin hoc, khéng ¢6 ngwdi quan trf hé théng. Ho clin |




16y théng tin nhung khéng chi rrong té vide t& chire dit liéu va cling khéng ¢é thoi glan db hoe thp chi
ti€t céch td chi' * nay. Dit lidu trong cde hé théng van phong efing mang nhidu tinh c4 nhin thy thube
ngudt xt 1y,

Viée tim ki€m van ban nét chung 1a khé khin hon so véi viée tim ki€m dr liéu cé khudn dang do
khéng gian tim kiém réng, cde van ban ndl chung khéng cd clu trie thuln nhit va tiy thude vio viin
phong ctla ngfr'é'l viét. CAu hof cho tim ki€m vén ban eling phite tap hon cfiu hdt cho df Héu oé khudn
dang vl ctingfpét théng tin cé thd cé nhidu dang viét khdc nhau, K§ thudt dénh chi s8 duore sit dung réng
réif trong cdchié co' s& dir ligu v tim ki€m vén bin d@ gidm khéng glan tim ki€ém nhwng dot hét phai e6
ngudi gué{\ '] thudng xuyén bao trl hé théng nén trér thanh bt tién cho cée hé théng véin phing.

Sau ddy la 118t ké mét s8 dibm khéc bi t gitta cdc hé théng tin van phong, hé quan trf co adr dit lidu
va hé tim kiém van ban thu vién:

1 Thuédng xuyén thyre hién bd sung théng tin méi trong ede hé théng tin vén phéng. Cing viée ndy
do ede nhAn vién vn phdng ddm nhiém, Trong hé théng thu vién, théng tin md&1 dwoe bd sung theo 16 va
do ngudi qudn trf hé théng thue higén, Trong hé quén tr} co s& dit Lidu, cde thao tde nap dit iéu méi dugpe
thue hién thudng xuyén holie theo 16, eling do ngud! quan trf hé théng thye hién,

2. Cde thao tde xda bd holic sira dd1 hiém khi duge thye hién trong cde hé van phong va thw vién do
ché cde théng tin di dwa vao h¢ théng 6 tinh lich si, bt bién. Trdt la, trong hé quén trf cor & dit lidy,
cdce thao tde nay lai thudng dwee sit dung.

3. Hau hét cde tal lidu duge luu trit trong hé thdng viin phdng glin nhu khdng duoe truy nhip tél,
Trong cde hé thuw vién vh qudn tr} co s& dit liéy, viée truy nhdp vio mét tal liéu bt ki 14 thudng xuyén
dwge thye hién,

4, Két qua tim kiém trd 1&1 cho cde cAu hdl trong cde hé théng véin phéng va thw vién duge dita lat
trwe tiép cho ngudt ybu ciu, cdn trong cde hé quan trf co sé& dit lidu thl cé thd tra v3 cho mdy. D81 vél hé
théng van phong, ngudt st dung ¢d the chilp nhén cdu trd 141 thiva (false hit) nhung khéng chép nhén
chu trd 1o thiéu (false dismissals). D8t vél hé théng thw vién ngudt sit dung lal 6 the chép nhin clu tra
11 thiéu,

5. Ngudi slv dung trong hé théng van phong la cén bé linh dao va cde nhén vién véin phong khéng
am hidu v& tin hoe. Trdi la, trong cde hé co s& dit ltéu vir thw vién dBu cé ngudi quan trj hé thdng am
hiéu twéng tin vé hé théng cu thd d@ gitp d& cho ngudi sit dung.

Trén co' s& xem xét cde dac thit clla hé théng tin van phéng: d8i twong ngudl st dung, yéu clu tim
ki€m théng tin van ban, ching t&f thiy ¢4 hat vén d@ chinh cin lwu ¥ khi x8y dyng cde hé théng tin van
phéng:

- Véin d8 x8y dyng glao tiép than thidn vél ngudi st dung,
- V&n d& tim ki€m cde théng tin vén ban theo néf dung.

Il - GIAO TIEP THAN THIEN VOT NGUOT SU' DUNG

1. So lwge ljch siv phat trign

Glao ti€p ngudi - mdy 1a vén d8 phdt sinh ngay ti nhitng ngdy dBu cia sy phét tri®n tin hoe. Ban
ddlu, khéng phdl ngudi ta dil § thite ngay duee tAm quan trong ctia vén d& ndy béi vl cde mdy tinh thé
hé diu tién chi y&u danh cho cde nha chuyén mén s\t dung. Viée nap théng tin vdo may dwere thye hidn
bing cdch dat dit lidu ludn trong chwong trinh hofic titng thét diBm mdy tinh tw déng doc dit Udu tiy [V 13



thi?* bl nhap. Kt qua tinh todn cfing duge tw ddng dwa ra khi hoan thanh xi If, khéng clin sy can thi¢p
ella con ngudl, Glao tiép ngudi - mdy trong thdt ki ndy hoan todn chura mang tinh chét "thin thién" ma
chl 1& mét phin viée do mdy tw déng thuye hién theo sy bé trf clla chuong trinh,

Viée ra d&i cde ngén ngit 1ap trinh béc cao ddnh d&u bude tién bd déng ké trong glao ti€p ngudi -
mdy. Thay vl phai tu ndl heéa v gldl mi cde dit 118y, cde ngén ngtt blc cao cho phép duwa dit liéu vao va
ra dudi dang gén ngon ngt .y nhién ctia con ngudd hon. Bét du xudt hién cde co ché trao d8i théng tin
trwe ti€p gitta mdy tinh va ngwdl sit dung. CAe chwong trinh 14p trong cde ngén ngtt ndy thodt ddn khoi
ché 46 ty déng hoat d6ng mét minh va huéng téi ché dé déi thoal gitta ngudi va mdy. Viée déi thoal
khéng chi don thulin 12 .ng cHp dit liéu cho mdy khi ciin thiét ma con tham gia diin vio qud trinh didu
khidn chwong trinh,

Bdt déu tir ngén ngtt BASIC, vén d@ 1ap trinh theo menu duge nhin manh, phét tridn vd mé réng, Mét
yéu ciiu méi xuflt hién: ngudi lam chuong trinh phat lru y dén ngudt s8 sit dung chuong trinh cta ho.
Péi tweng ngudd sit dung mdy tinh din didn dwee md réng khéng chi 14 cde nha tin hoe chuyén nghiép
ma cd nhitng ngudi khéng chuyén. Nhét 14 véi vide phdt trién nhanh chéng cla mdy vi tinh, sw phd cdp
réng khip clia vi tin hoe, d8i twong sit dung khéng chuyén tin hoe ngay cAng nhiéu. K§ thudt sit dung
menu khéng con dép (ng duge yéu clu phdt trién cde hé phin mém lén: hé¢ théng cdc menu chéng chit
lam cho ngudi st dung ling ting va khéng bao qudt, khéng ndm duoe toan bd vén dé,

Vén d& xdy dung giao tiép than thién ngudi - mdy duge dat ra mét cdch rd rang va dit khodt cho
mol hé th8ng phiin mé&m lén: sy thanh eéng hay that bai clia hé phiin mé&m, viée né duge ngudi sit dung -
cudi cling chép nhén hay khéng, thy thude chi yéu vio viée cé dé dang st dung dwee phiin mém dé khéng,
R& rang 14 cin phal dAu tw nhidu suy nght vio viée vach k& hoach x4y dyng giao ti€p than thién hon
lavdio ban thén phdn m&m ting dung, khéng thd nhu trude ddy chi col viée thire hién xong phin ttng dung
14 duee. '

2, Cdc thanh phiin cia glao ti€p ngudl - mdy

Giao tifp ngudi - mdy dwge xem la bd dém gitta chwong trinh ting dung va ngudi str dung, cho phép
ngudl sit dung chon dé dang céng viée minh dinh lam. Glao tiép ndy chita tiong tdc gitta ngudi va mdy
bao gém cdc cdng vide: d81 thoal lién tue ngwdd - mdy, ngudi ra 1énh, cung edp cde théng tin ciin thiét con
mdy thuye hién ménh lénh va dua lat cde két qua xit ly cho con ngudl. Glao tiép phél phdn dnh dwoe cdch
suy nght, quan niém cla ngudi st dung dét véi vn d& dang duoce xit If, cde con dwdng truy nhép vao
théng tin. P18u ndy dédc biét quan trong 8l véi cde hé théng viin phéng vl trong cdc viin phéng ngudi
lanh dao khéng quan tAm té1 viée hoc cdch st dung hé théng ma chi mudn thu duwoce ngay cde théng tin
minh cén. Do vdy, giao tiép ngudi - mdy clin phal dwee xem xét tir hai khia canh khée nhau: gée dé quan
niém clia ngudi sit dung va gée d6 hé thdng clia ngudi lap trinh,

a. Glao t1&p ngwoi -mdy: khia canh quan ni¢m

Cho t&1 réit gin ddy, dat da s8 cde bd chwong trinh d¥u chl ¢é phiin glao tiép khéng gl nhidu hon 1a
mét bé théng dich déng lénh, Chuwong trinh cho hién mét ki hiéu bdo rAng né sin sang nhén lénh cla
ngudi sir dung. Ngudi sit dung tréa 1&1 bling cdch g8 vao cde thng tin vin ban, Mic ddu k¢ thudt nay cho
phép thye hign viée lién lac mite thép gita ngudi sit dung va mdy tinh, né cdn mang nhidu didm bt tién
nhu viée ngudi sit dung phat nhé holic tra ciru v@ khudn dang 1énh va hiéu qua cta lénh,

Giao tiép than thién ngudi - may thudng sir dung cde hinh dnh d8 hoa d€ mé phéng cée déi twong
thye té, Ngudi sit dung s& diing mét d8i twong diic biét, duee got la.con chay, d8 thao tdc trén cde 481
twong khdc, Bing cdch didu khidn con chay, ngwdi si dung sé lwa chon va kim sodt cdc \tng dung va cée
déi twong di kém né, Cde hinh anh trye quan ciing cée théng tin viin ban cho phép ngudi sit dung hinh
dung d& dang minh dang lam gi va s& thu duoe gl TAt cA ddu dwoce thie hién theo nguyén If "wyswyg' -



"What you see what you get' (mot ¢idu ban thfy dwoc ban du ¢é duee),

Con chay la mét dé) twong duoc st dung d@ tdp ung sw chd ¥ ciia ngudl sit dung trong vide lwa
chon cde edng viée clin thye hién trén man hinh, Con chay cd thé 18y nhidu hinh dang khéce nhau, tiY dang
m@i tén, chtt thip cho t&1 ddng hd, bin tay . tlty theo tirng loal ting dung, tiy theo chite ning dang thye
hi¢n. Ngudi st dung c6 th® didu khign con chay bling cde phim mi tén trén ban phim hofic théng qua co
ché con chudt, biit quang hoc..

Todn by man hinh dwoc sir dung d& md phéng cho ban gifly lam vige véi hinh dnh cde cdng ey viin
phéng : ciip hd so, tal lidy, ddng h3, lich, bd rdc..Cde hinh dnh dt liéu ndy dwee gof 1a hoa viin (icon) bidu
din cho cde chite ning va sy chon lwa. Ngudi sit dung diing con chay 42 lwa chon mét hoa vin, khi dé
hoa viin s& ty d&1 mau bdo hiéu viée chon lwa. C6 thé dét ché holic sao chép cde hoa viin mdt cdeh trre
tiép. Viée m& mét hoa viin teo ra sy xufit hién trén ban gifly tng dung do hoa van twong trung.

Cdc ¢ng dung théng thudng duge thye hién trong mét d8t tugng dB hoa diic biét duwoe cot 1A etra 3,
Cita sB 1a bidu twong cho mét t& gifly tréng dat trén ban gifly. C4 thd cd nhidu cira sb chdng chét 1&n nhau
nhw the cde t& gifly dé 1én nhau, cfing cé nghta nhidu ting dung dang trong qud trinh thye hién, Ludn
ludn c6 mét cira sd dang hoat déng con cde cira 8 khde thl khéng hoat déng. Ngue sit dung cé the thy
¥ kich hoat lat cde civa 88 khde nhau cling nhuw thay dBi kich thwée clla chiing, di chuy8n chiing té1 ede vi
trf khdc nhau. Bén trong cde civa s5 1 dit lidu cla tirng ‘tng dung cu thd,

Vige kidm sodt cic ting dung va glao tép véi ngudr str duug duge thire hién théng qua co ch& menu,
Cée menu bao gém mét s8 mye cé quan hé logic vé1 nhay, thye hién mét loat cde nhiém vy ey the ¢é trong
hé théng glao tiép vét ngusi sir dung. D& chon cde nhiém vy nay, chl ciin chon cdc myc cla menu théng
qua viée str dung con chay. C4 ba loal menu co ban: menu tinh, menu ma vA menu chay. Menu tTnh xuft
hién c8 dinh trén man hinh. Menu ma chi xufit hién khi con chay &i dén chd né va chwong trinh det ngudi
stt dung chon cde muc tuong (g, Menu s& bién mét khi thwe hién xong nhiém vu, Viée t8 hop haf kiku
menu trén sé cho mét kidu lat got 14 menu chay. Kifu menu ndy lién k&t tinh nhin dwee ctia meny tinh
véi hiéu qua hién thi cla menu ma,

b. Glao tiép ngwdi - mdy: khia canh hi théng -

Giao tiép ngudt - mdy dudl khia canh hé théng duoce the hién 1d mét nhém cde bd quan 1y chike niing,
M8&1 b quén ly nhw vay lal bao gm mét loat cdc ham kidm sodt cde khia canh khdc nhau cda sy twrong
tde gifta ngudi stiv dung va chuwong trinh (ng dung. D6 1a cde b quén 1y hidn thy, quan If sw kién, quin
1y menu va quan 1y cira sB (xem hinh sau) -

e eeg

s RN —
Man | .. | Phin Bé quan ly
hinh elng glao tiép Phin
mém
Qun | =——-==| BQLhidn thj | ~—» | . img
] ly BQL sy kién dung
Ban ngoal BQL menu
phim vi BQL cira sd

B4 quan ly hidn thi thye hién cdc thao tde dée biét vE viée hidn thi ban gify va con chay. Ban gifly
chim todn bd man hinh vA trén dé eé cac hoa van twong tring cho cde ‘tng dung, cde tal liéu va cde menu
tTnh, C4 mét s menu chinh danh cho viée két thiic lam viée, déng mot cira s8 d& hién va in man hinh. Con
chay cé thd thay di hinh dang va trang thét dudi sy kidm sodt clia bd quan 1y nay.

B& qudn 1y sw kién 1d mét phiin cla chwong trinh nhan mot tde ddng cla ngudi sir dung, théng dich
va chuygn ching cho philn con lat clia hé théng. Nhe c6 bd quan 1y ndy, mel sw kién dc tht cho phiin
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cung t nhu 41 ¢ v con chay, nhén phim.. d&u dwec phét hién. Vige g8 phim duge loc qua mét bang
tra e don gidn dé dinh nghta lat gid trj va chuy®n glao cho chuong trinh xu If. M&1 khi phat hién ra
mét sy kién, bd quan If sy kién s& nap dit liéu twong (ng vao cfu tric dit liéu chita cde théng tin v& kidu
syt kién, v} trf con chay va phim viva duge g&. Tiép dd, con tro vé cfu tric nay sé C.xore gl trd lat ham dé
gol tél bd quan ly sw kien,

B& quan Iy mern. wra - im cho phép tao ra va kich hoat menu cling nhu cde hanh déng cét gitr
hode st dung lal b6 nhé. Menu ma duge hinh thanh qua 1&1 goi ham quén 1y menu vé1 cde ddi: 56 myc
trong menu vA con trd té1 bing céc con trd déng viin ban, N&u mét muc duge ngudd sit dung lwa chon
thl ham sé cho lai chi s tvong (ng trong bang.

16 qudn ly cita sb 1a phite tap nht trong tét cd cde bd quan 1y trén. N6 kiém sodt viéc tgo ra, hidn thi,
thay d&i va xéa cde clra sd trén ban gify. BS quan ly clra sb cting khét phye céc viing dac biét trén man
hinh, k& cd moi cira s5 va cdc phin tir trén ban gldy. BS quan 1y ndy dwa ra nhiéu thao tde dit li¢u trong
titng cita s, phdt hién sy kién dang xdy ra trong cita sd néo.. '

11 - TIM KIEM VAN BAN THEO NOI DUNG

Viée tim ki€m van ban da dwee dat ra tw lau vi cho dén nay da ed nhidu phuong phdp, thil tue, thudt
todn duoc dp dung trong thue t&, G4 thé phan loal tam théi cde phwong phdp tim ki€m van ban thanh
b&n nhém sau. Ba nhém diu da dwoe nghién ety nhidu con nhém thir tw méi duoe dé cdp té! trong linh
vie nhén dang va phan tich dit lifu, ddu vay né cling dem lai nhidu két qua ¢ng dung kha quan. Ching
ta s& xem Xét chi ti&t e~ »' £ Ay cling nhitng wu nhuwoe didm cia chiing.

1. Céc phwong phip duyft toan bo viin bin

Céch tim ki€m van ban théng thudng v don gidn nhét, khéng t8n cbng tién xi If trudr, la duyét
todn bd cde vén ban d& phdt hién sy xufit hién clla mét ddy ki tw miu ndo dé. Viée xde dinh s xuét hién
méu duoe thye hién bing cdeh so sénh 1an lugt cde ki ty cia diy mu va cde ki ty trong van ban bit diu
tiy ki tw dBu tién, N&u giip st khdc bigt thi 14p lai viée so sénh nhung tir ki tw tiép ki ty 1y lam gde trude
d6, Mac diu don gidn trong cAi dit, thudt todn ndy quéd chim: néu m 14 chidu dit eta day ki ty mu, n 1a
«hiBu dai cla vén ban thl sé cin khodng 0 (m*n) phép so sdnh,

Thudt todn ctia Knuth, Morris va Pratt cho vide xde dinh sy xuélt hién miu trong mét déy ki tw chi
¢ln t&1 0 (m-+n) phép so sénh. Tu twéng chinh & day 1a chuydn dich ddy ciin so sdnh di nhidu hon 1k ty
vé bén phal mé khi gap su khéc biét, Vide kidm tra sy xufit hién mlu duoe déng théi ti diém diu va
dibm cudl ctia méu ( xem (3]

N6i chung uwu dim etia phuong phdp duyét todn bd 14 don glén, khéng dot hdt khéng gian 'nhé phy,
khéng &1 hét phat chulin bj gl trwdre cho viée tim kiém, Hon ntta, vl van ban duwoc duyét trye tiép nén
mol théng tin ¢d siin trong van bAn dBu cé thd duge sit dung 1am tiéu chubin tim kiém, do véy cho phép
dua vao nhitng cAu hét tim kiém phite tap ( chdng han nhu cde nita tir holic mét doan cde tix viv.), Nhuoe
di®m hidn nhién cta phwong phdp nay 13 thye hién rét nhidu cée thao tée x\ If va truy nhdp dfa khi co
s& dit 1téu 14 16n, do vy théi gian tra 1ot cho ngudi sit dung cting rét 1au, V1 nhitng nhwoe didm nhu vy
méa phwong phép nay chi duge sit dung cho cée phin cltng déc biét holic duoe diing kém véi cdc phwong
phdp truy nhdp théng tin khdc d& thu hep khéng glan duyét xét. ,

2. Cidc phuong phép té¢p nguge

Nguoe lat vé1 phuong phép duyét toan bé, phwong phép tép ngwoe o8 gong thu hep khéi lugng vén
1bén c?n phat duyét tim vao chl cde déi twgng cd lidn quan. Mot vén bén déu duge bigw didn thanh mét



danh sdch cac t (khéa), col nl "~ tiv d6 difin t dwoe cho nét dung cla vén ban cin tim kigm, C4 th
thwe hién dver. i¢e tim ki8m nhanh néu tao lap e ede bang chi s6 cho cde tir khda dé, Vi cée tir dé
hét duge dua vao, chl clin tim din, ti khéa la ¢d thé rit ra duge tét ca cde chi s& cho cde vin ban chia
ti¥ 46, C4 nhidu céch t8 chite bang chl s& ndy: tép dwoc sdp (cde tit khda) B-cdy, TRIE, bim, hofic cde bién
the va t hop cla nhitng cdch nay wem [3]).

Uu di8m clia phwong phdp nay 13 twong d6i d& cat dat, nhanh va cling thufin tién cho viée xit If cde
tlr d3ng nghta. Do nhttng 1y do nay ma phuong phdp tép ngwee duee sit dung nhidu trong cde hé thu
vién. :

Nhuge diém chi yéu cla pheong phdp nay 1a khéng glan nhé phu ding cho cde tép chl s8 khd lén
(ti 50 - 300% kich thude tép g&c). Phal thudng xuyén ti€n hanh béo trl, cAp nhét va 8 chite lai cde tép
chi 88 néu mél trudng cé nhidu thay d8i. Théi glan x If ting 1én nhanh chéng khi bidu thitc hot tré nén
phitc tap vl phai 18y glao cdc danh sdch chl s8, Cudi cling 14 cAu hél bj giél han bdi vén tir duge ding
trong vide ddnh chi s8, Khéng thd xit If trire ti€p dwoe vide hot theo niva tiy hodie dogn tiv. Nhitng nhugc
diém ndy cling lam gié1 han ddng k& cdc ‘ng dung clla tép nguoe trong cde hé tim kiém van ban. '

3, Ph;rcrng phdp mé tram va t¢p dfiu hi¢u (superimposed coding and signature file)

Cée phwong phdp dya trén mé trim té ra thich hop hon ca déi vé1 viée tim kiém vén bin, V& mit
lich sit, ngud1 dau tién d sit dung mé trum trong viée tim kiém 1 C. N. Mooers niim 1947. Ong dé phét
minh ra thiét bj co khi d® thye hién viée tim kifm, V& sau nhiéu ngudi da tiép tuc y kién ciia 4ng, Ngohl
ra, cach t& chite tép dfu hiéu cd th dwge col 14 mdt thda hiép gitta hat phwong phdp duyét toan b va
tép nguge dé trinh bay & trén, '

Trong phwong phdp mé trim, m&! tlr clia véin ban dé cho dBu duge bam d8 tao ra mét s8 vj trf bit
mang gl tr§ 1 trong méu bit véi chidu dai ¢ dinh, Cde méu bit dwee dat trim 1én nhau (4y theo phép
todn OR cho cde miu bit ctia tht cd cde tit trong vén ban), két qua ta thu duge mét miu bit 14 déu higu
clia van ban, €4 thd ding déu hiéu ndy d& xde dinh v} trf vin ban (nhw kidu bam khéa chinh), holic cé thé
lwu trit t&t cA cdc ddu hidu ciia van ban vao mét tép riéng, diing lam bé loc cho viée tim kiém,

Khi thiye hién tim ki€m, mAu cfing duge xit Iy twong tw nhw cde véin ban géc d@ tao nén déu hiéu,
Viée tim ki€m dwoce thye hién theo hai glal doan, Ban diu, duyét qua toan bb tép dfu hiéu d@ loc ra cde
viin ban cé dfu hiéu cé chita ddu hiéu ctia méu. Sau khi da loal dwge phin 16n cde van ban khéng théa
déu hiéu, con phai thye hién duy@t todn bd cde viin ban ndo ¢é chita dyng méu da dwa vao.

Uu diém cla phwong phép nay la don gldn trong cal dit. Thil glan xit If duge rdt gon ddng ké do
chd chl phéi duyét tim tép dfu hiéu va mét phiin nhd co s& dit liéu, Kich thwée cla tép dfu hiéu théng
thudng chi bing 10 - 20% kich thuéde cla ca co s& dit iéu, Hon nita, véi phiwong phédp nay cé the xi If
duge cde cAu hét phire tap trén niva ti holic cd doan ti, cé the cho phép tha thit cho cde 181 chinh t4 holie
gd nhliim K{ ty. Va mét diém nita khéng thé bd qua 12 déi véi cAc hé théng thurdng xuyén thye hién bd
sung de liéu nhw viin phéng, phwong phdp nay khéng ciin dof hét cé ngudi quan try d thue hién bao to,
t chite dit liéu, Nhupe didm cd the nél dén cia phwong phdp ndy 1a thoi glan trd 164 cAu héi s& lau néu
co s& dit liéu la rét 19,

4. Phuong phdp phan chiim

Phuong phédp ndy dia trén y chinh 14 gdp nhdm cde van ban twong tw nhau thanh tirng chiim: cde
van ban ¢ ién quan chit ché vél nhau ¢é khuynh huwdng dép ng duec cho cling mét yéu ciu, Nhidu
céng trinh v& nhén dang cing chi trong té1 vén 48 ndy.

Phuwong phdp phén chiim bao g8m hat thy tuc:sinh ra chiim va tim kiém chiim, Cde van ban s& dwee



XU If va tir d6 cde tir quan trong dugre ty déng rit ra. Ngudi ta sit dung cde bé ty didn phi dinh d khi
bd cde tir chung kidu nhw VA", thi",.. Cdc bé tir didn d8ng nghfa duoe sir dung dé chuydn cée tir v lép
céc khél niém, M&t s& thit thudt bién d81 cde tir dwge sit dung d& dwa ching v& dang ¢ dinh, M8 viin ban
duge chuyBn thanh mét vecto t chidu véi t 1a s8 cde khai niém d& &n dinh. Viée xuét hién mét tir dwoe
dénh dfu 1a 1 holle mét s8 dwong (trong s& cia tiY), phdn dnh tAm quan trong cta tit trong vén bén; cdn
viée thidu ti dé duct dénh gid la 0. Sau dé s& thye hién phén hoach cdc vector nay thanh cde nhém ¢
quan hé gin gl vé1 nhau, Viée tim ki€m cd phiin don gian hon, viée sinh chiim, CAu hdi duwa véo ciing
duwoe bidu didn dudi dang vecto t chidu va duoc so sénh véi cde tAm chiim d@ xde dinh ra cde chiim giin
nhét. Tir d6 cd the théng qua d&i thoat véi ngudi sit dung dd di din tét cAu tra 1&1,

IV - XAY DUNG HE THONG TIN VAN PHONG OFFICIN

Trong thdi glan vira qua chiing t&i da phét trign thit nghiém mét hé théng tin van phong véi tén got
OFFICIN. Hé th&ng nay dugc thiét k& dya trén co s& phén tich chi tiét cde chire ning va nhiém vy cla
van phong trong quan hé véi cé td chite va ngudi linh dao ((9D. Hé théng nhlim ddp ng cho nhidu viin
phéng xit If théng tin, taoc ra céng cyu d8 lwu trit két qua lam viée cla cdc nhén vién van phéng va cung
cfp phuong tién cho lanh dao sit dung tryre HEp céc théng tin d& dugc chulin bi ¢, Sau ddy ching té1 xin
gid1 thiéu mét s8 vén dé chinh di duge thye hién trong hé thng ndy va cde hwdng nghién ctu cd thd
tri®n khai tiép. :

1. Mt 86 véin d@ cal dit-h¢ thong tin viin phong

Trong viée cai dat hé thdng phin mém, didu rdt quan trong la xde dinh r8 tu twéng qudn xuyén cia
hé théng. C4 hé théng phiin mém cin dwoe xAy dung duwa trén viée thd hién r8 tu tudng dé. Mat khdc, he
théng cin phai di sdt véi cde déi twong, con ngudi ma nd phuc vy, phat thé hién duee quan nidm cling
nhu céch nhin nhén, x Iy cla con nguét. Do vay gial doan phan tich hé théng, xdc dinh rd 1&p ngudi sl
dung, xdc dinh cdc cdch xem xét v xit 1y det lidu 1A rdt quan trong va cd the néi s& quyé&t dinh dén chét
lwgng clia toan bd hé théng, cén phai duge diu tw khd nhidu thet glan va céng site, .

Trén co s& cde phén tich chi tiét nhw vdy, ching t&f ¢a hinh thanh ké hoach phét trién giao ti€p than
thién ngudl - mdy, thiét 14p mé hinh truy nhép théng tin qua clu tric cde cip hd so lwu trt, Ngudi s
dung s& dwoce gidi thiéu ve cde ciip hd sor tal liéu ma hé théng quan ly. Tly theo vai trd cla ho trong co
quan, 14 nhén vién hodc cdn bd lanh dao, sé& ¢d cdc con dwdng truy nhdp théng tin riéng dé€ ddp \tng yéu
cBu va nhiém vy xit Iy théng tin cla ho.

Chuing t&i da sir dung mét s8 k¢ thuét quan ly man hinh & ché dé chit s8 d& x4y dwng glao tiép than
thién ngudi - mdy, Do chwa ¢é nhidu kinh nghiém trong viée sit dung ché dé dd hoa nén ching té1 tam
géc vEn d@ sir dung cde 481 tuong 48 hoa trong viée xdy dung glao tiép cho cde 1An cal tién sau, DA thye
hién vide cai dat cde bd quan 1y civa &, hién thi va menu ddng thdi dua vao mét s y&u t& hoat hinh va
Am nhac d& lam sinh déng hé théng.

Ching t&1 d& ti€n hanh nghién citu va cal dit thanh edng k¢ thudt tim ki€m vin ban theo nél dung,
diing phuwong phdp mé triim va tép d&u higu, '

Mét 88 k§ thudt xir ly danh sdch & duge dp dung trong vide tim kiém théng tin d@ the hién méi quan
hé httu co gitta cde d81 tuong khée nhau trong h@ thng, Mét s8 k¢ thuft teo 14p con tré theo ngay théng
di dwoe sit dung d nng t&c 44 xit If théng tin va glam viée truy nhip dra,

Cling cin ndi thém riing viéc dwa hé théng vao lam vide thye sy 14 cd mét qué trinh lau dat va kién
. nhfin, Vé&n d& cht y€u & day khéng cdn 1a tin hoe nita ma dé buwée sang ITnh vire ctia t8 chire va con ngudi.
Heé théng tin van phéng khéng phat 1a mét hé thdng hodn todn ty déng d€ thay thé con ngudi ma trél



lat, nd chl la mét céng ey khéng hon khéng kém d& giip cho lao déng xir ly théng tin cla con nguwd cé
chét lwong hon Heé théng chi thye sy hoat déng cé chiit lugng chirng nao ¢6 dugce sy ing hé manh mé

ctia ca linh dao llin cdc nhan vién thye hién, chirng ndo hinh thanh duge mét co cfu td chire xir 1y théng
tin m&1, ning déng vA httu hiéu. Do vdy, ngodt y&u 6 tin hoc, cdn cin chulin bj nhidu y&u t8 khde nhw
t8 chite, con ngudi, tAm 1f, thdt gian.. dd dwa hé théng vao vAn hanh,

. 2, Cée huéng phit tridn ti€p theo cha h¢ OFFICIN

P2 ning cao kha niing sit dung hé théng trong nhidu méi trrdng khde nhau, vide nghién et xdy
dung giao tiép thén thién ngudl - mdy trong ché dd d3 hoa 1a rht quan trong, V&n d@ ndy cing do1 hdl
nhiu ki€n thitc méi va cao cfp vé cde k¢ :huﬁt lap trinh hién dat,

Céc yéu chu v8 vide thye hién tw déng tém tdt va phén loal viin ban 1A nhitng yéu cBu thye té cla
céng tdc van phong. O ddy dbt hét nhidu kién thirc v8 nhan dang va trf tué nhén tao, nhét 1a trong vén
d& xir 1y tri thite cé trong mol viin ban.

Viée luu trit cdc théng tin hinh dnh va ti€ng néi 1a vén d8 ty nhién & moi vin phong. Cde k§ thu&:l
nén théng tin d& thudn tién cho lwu trit va tim ki€m 14 rét quan trong va ching ta cdn ft cé kinh nghiém
X ly,

Vide hinh thanh co s& dit liéu chung cho nhidu ngudt st dung 1A yéu chu tét y&u ciia cdc hé théng
viin 'phong. Vn d@ bio vé dr liéu trong qud trinh st dung chung la clin thiét va phél duee thye hidn,

Vén d2 dua vao sit dung cdc mang mdy tinh va viée tridn khai cde hé théng thu tin dién tit #¥ la
nhtng yéu clu cin cé nhidu nghién cttu tiy bdy gi¢r va trong tuong lal. .

Nidn ngay 15-8-1988
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ABSTRACT

ABOUT THE OFFICE INFORMATION SYSTEMS

Some characteristics of office information systems are briefly presented in this paper. The user friend-
ly interface problems and methods for text retrieval are discussed in detatls, Some experiments in implamen-
tation of these systems are given.



