GIO| THIEU SAN PHAM

HE GT89 - MOT HE QUAN TR| CO SO DU LIEU CO KHA NANG
KHAI THAC TRONG THO'I GIAN THY'C

Mét yéu clu thue t€ dat ra tal Thanh phé HS Chi Minh la sy bién déng vé s8 lwong mdy thué bao
dién thoal trén dia ban thanh ph8 rét 1én, S8 lwong thud bao tir 25000 - 30000 mdy, s luong bién déng,
hang tulin tir 500-1000 cde thué bao, Sy bién déng ndy rét phite tap nhw r&1 dich may, déi tén co quan,
14p thém mdy, g& bd mdy vv.. Cong ty Dién todn Buu dién thanh phé da xdy dung mét co s& dit lidu va
hé quan tr} co s& d6 khat théc theo ché dé thai gian thue, hé nay dwee mang tén GT89 (Guide to telephone
89). Hé GT89 la mét co s& dit l1éu ed bdn thude tinh:

* 84 dién thoal.
* Tén co quan hode tén thué bao (dé1 véi nha riéng, dién thoai edng edng,.

* Phong ban, loai mdy , logi dich vu (nhw phong hanh chinh, van phong, tdng dal, mdy céng céng,
trung ké..)

* Pla chi noi ddt mdy (s6 nha, dudng phd, phudng , quin, huyén),

Thye t& hé GT89 1A tap hep quyén danh ba dién thoal dién tl tai dja ban thanh ph8 H8 Ch{ Minh.
Hé nay duge khat thde qua dién thoat, cde khach thué bao s& hot s8 12 va dua cde ciu hoi mét loat td
hop tir 2 dén 3 thude tinh, Hé GT89 s& khai thde theo yéu ciu clia khdch, thot glan tiv 1dén 3 gldy dwa
ra mét lie 4 thude tinh clia mét thué bao, Ching téi dua ra mét vat vi dy vé cde loal tham 8 lwu trit
trong may vi tinh:

S8 dién thoal Tén co' quan Phéng ban Bla chl co quan
(Tén thué bao) (Mich vu thué bao)
2222 Chng ty Dien thoat TP Sva chia 8 2 125 Hal BA Trung Q1
55896 Bénh vién An Binh Tong dii 146 An Binh Q5
K66 Cong ty Dién tadn BD P. kinh doanh 125 Hai Ba Trung Q1
45199 Bl Thanh Tam Cong eong 15 Huynh Van Banh PN

Tir cAu trd 1&1 trén mdy, cde nhan vien & trd 161 qua dién thoa cde yéu cliu cta khach, Hé GT89 cé
cde chire nang sau:

a) Néu ban hét theo mét tham s8 thi ban phai cho chinh xde hodie qua hé théng phan gial ti déng
nghta dé tim ra 3 tham s& ban chua biét,

b) Néu ban hoi theo 2 hoac 3 tham 56 thi hé sé trd 1 theo 2 kibw:

- Ca 2 hodie 3 tham s8 déu phai dung, mdy vi tinh sé dua ra nhng cdu tra l&f phit hep vél 2 (holie 1)
tham s8 ban chua blét (day 1a thuar todn 'Va"),

- B&t ky tham s8 ndo ding, mdy vi tinh cfing hién cdc cdu trd 161 phit hop véi tét cd tham s8 ban héi
ban déu (ddy 1A thudr todn "Hoac").

¢) Ban chi cin nhé dudng phd ¢d dién thoat, cde nhin vién s& hét mdy dwéng phé ban biét, mdy sé
trd 11 cho ban tdt ca cde mdy dién thoqt cd trin dwéng phd dé, Néu tim ding s8 médy dién thoat va tén
co quan ban clin, nhén vién thao tde sé cho phép mdy dirng viée tim kiém tiép theo va ché cdu hdi khéce
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cta ban. DAy 14 thyc t&€ ma hé th8ng GT89 ciin théa min, d& cé thd trd 1&1 dwoe cde chu hét phite tap, da
dang ctia cdc khdch thud bao tal Thanh ph8 H3 Chf Minh, mét 1y do rét quan trong vl trong 25000 thué
bao cde tén co quan ¢é mdy dién thoai rét da dang va thudng bi ddi tén holic khdch hét khéng nhé chinh
xdc tén cia co quan dé.

d) Hé cho phép cAp nhét mét cch nhanh nhét sy bién déng trén mang ludél. Sy cdp nhat phai thye
hién hang tulin vl trong mé&i thdng cé khodng tir 1500 2000 sy bién déng trén mang.

e) Hé cho phép théng ké t&t ca cdc tham s8 v& viée khal théc hé théng. S8 1dn hél mdy, cde tham s6-
hét dén (nhu theo tén co' quan, theo tén thué bao holic theo tén thué bao va dia chi.) . Hé con liét ké s6
Iin khéng trd 1&1 dwee khach hang, D8ng thet hé cho phép thédng ké chi tiét ede mdy dién thoai clia khdch
thud bao duge hdl dén bao nhiéu l&n trong théng, trong qui, trong ném. DAy la hé théng rdt quan trong
d8 phuc vu cde dang tiép theo ciia hé GT.

f) Hé cho phép gl tép danh ba dién thoai cho khéch thué bao theo phuong thite truy@n s8 ligu néu
khéch cé MODEM va mdy vi tinh (t8c dd truy&n tir 300 - 1200 baud).

g) V1 cde cAu trd 1&1 nhidu Khi rét dai, vi ¢é nhitng co quan ¢d trén 100 mdy, do dé hé xét dén vide
ditng man hinh & nhtng khodng nhét dinh d& nhan vién s8 12 trd 1&1 theo tt ca s& di¢n thoal cd trong
co quan dé, néu chu trd 1¢1 d& dép (g yéu cliu clia khéch hé cling cho phép két thic cu hét dé dé chuy@n
sang cAu hodl khde,

DB dép \tng cAc yéu chu tra 1&1 nhanh cho khéch hang, hé GT89 phat sit dung nhitng thufit todn tién
ti€n nhét va cdc phép tinh trong ly thuy&t CSDL nhw tim ki€m, sdp x€p va két xuft dua 1én man hinh
. trong thoi glan tir 1dén 3 gidy. Hé GT89 cling d& dwa ra nhitng thult todn viét tét cde thude tinh nhu
tén co quan, phdng ban dich vy clia co quan, dia chl co' quan, Hé cling xét dén sy da dang ctia thuée tinh
tén co quan, chiing téi cling dua ra nhitng thude tinh phu v& sy phén giat tir (Word splitting) déng nghia,
Didu ndy s& cho hiéu qua clu tra 1&1 khdch thué bao. Viée thye hién tao ra cde thude tinh phén gial tl,
ching t& d& thi nghiém trong hai thdng va vé1 kinh nghiém cia cde 6 dién thoat s8 12 dwa ra ban danh
sdch cdc ti d8ng nghta cho tirng co' quan, Hé GT89 d& duoe khai thée tir thdng 2/1989 va di duge nhidu
khéch thué bao théa mén khi hot s8 12.

Hé GT89 Verston 1chl han ché trong viée chi din bling dién thoai danh ba mang ludi dién thoal tal
dia ban Tp. H8 Ch{ Minh, hé ¢4 khé ning trong théi gian ngdn nh&t duwa ra quydn nién gldm dién thopl
TP mét cdch chinh xdc.

Cing ty dién todn buu dién cling dang x4y dyng d& dn chuydn ban nghiép vy hdl ddp s8 12 thanh
trung tAm thu nhap, x\& 1y théng tin phd cdp (nhw cdc loal dich vy, cc loat san phlim trong va ngoat thanh
phé, cde dich vy phue vy du lich, cde loat théng tin v& chuy®n glao céng nghé va théng tin kinh té trong
nuée va quéc té.) d8 phuc vu nhén dén thanh ph& va cde khéch du lich qua hét dién thoal s8 12, Thye
chét 42 &n nay 1a xfy dyng mét co s¥ dt liéu da dung nhidu ngudi sit dung, duoe phd bién dén cde thué
bao qua mang lwdi viln théng cla buu dién.

Véi sy phét tridn cia mang, Hé th8ng danh ba dién thoai dién tit ngdy cang céin thift, dd cé kha nang
- ddp ng yéu cAu ngly cing ting clia khdch thué bao. Hé théng cling d& d& cdp dén céc vén d2 ding hé
théng mang lwéi dién thoal d8 phd bién, quing cdo céc loal théng tin kinh t&, cde loal théng tin dich vy.
dép ng ngdy cang phét tridn cla x4 hél. Chde chdn hé GT89 cdn ciin nhidu bd khuyét d@ hoan thién hé
th8ng phuc vu cla nganh buru dién qua hé théng s§ 12,

‘ LE MANH
Cong ty Dién todn Bwu dign Tp. H8 Chi Minh



